[ J
— Sparkassenakademie
Nordrhein-Westfalen

o -
&5 Sparkassenakademie
Nordrhein-Westfalen

ANDS
N‘“ELéZs.(FUS.m‘-'-‘

FORTBILDUNGSPROGRAMM 2026

51 Vorstandsstab

= (9] in | &



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.linkedin.com/company/sparkassenakademie-nrw/
https://www.instagram.com/sparkassenakademie.nrw/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

INHALTSVERZEICHNIS SEITE
S51Vorstandsstab .........iiuiiiiiiiiiiiii i i it ittt it ittt it 3
Fachtagungen und Foren ........ciiiiuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeseoseesossosossosassnssasans 4
51.005 Fachtagung: Nachhaltigkeit im Praxisdialog .............coiiiiii e 5
15,044 KI-FOrUM e e e e 7
51.204 Informationsveranstaltung zum neu entwickelten Treibhausgas-Emissionsrechner im Rahmen

vON OSPIUS 25.1 (ONTNE) ..ttt ettt e e e 11
Unternehmenssteuerung und Organisationsentwicklung ............ ... ... i i, 13
15.454 S-KIPilot Impulsworkshop Multiplikatoren - Teams begleiten, motivieren und wirksam machen

(0NN e 14
51.111 Zertifikatsprogramm praxisorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement in Sparkassen ............ 17
51.300 Krisenkommunikation fir Kommunikationsverantwortliche .......... .. ... . ... ..., 21

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

IV. MANAGEMENT UND FUHRUNG
51 Vorstandsstab

Fachtagungen und Foren

Unternehmenssteuerung und Organisationsentwicklung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de 3/22


https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

51 VORSTANDSSTAB
Fachtagungen und Foren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de 4/22


https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

51 VORSTANDSSTAB
Fachtagungen und Foren
Angebots-Nr.: 51.005

Fachtagung: Nachhaltigkeit im Praxisdialog

Das Thema Nachhaltigkeit steht nicht nur im Finanzsektor zunehmend im Fokus.
Wie kdnnen Sie diese Herausforderungen meistern? Welche regulatorischen
Anforderungen werden zukiinftig an das Berichtswesen in Sparkassen gestellt?
Wie kann Nachhaltigkeit als Hebel fiir den Geschiftserfolg genutzt werden Diese
und weitere Fragen werden von Expertinnen und Experten beantwortet. Dariiber

hinaus teilen Kollegen und Kollegen aus Sparkasse ihre Erfahrungen mit lhnen.

ZIELGRUPPE

Nachhaltigkeitskoordinatorinnen und -koordinatoren, Nachhaltigkeitsbeauftragte, Fach-
und Fuhrungskréafte aus weiteren Geschdftsfeldern mit Teilverantwortung fuir das Thema
Nachhaltigkeit

IHR NUTZEN

e Sie haben einen noch besseren Einblick in die aktuellen Entwicklungen und
Anforderungen.

e Sie wissen, wie Sie gesetzeskonform und strategisch das Thema Nachhaltigkeit in Ihrer
Sparkasse fortwahrend weiterentwickeln kénnen.

e Sie erhalten die Gelegenheit zum Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus der
Praxis und nehmen wertvolle Umsetzungs-Tipps fur lhre Sparkasse mit.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Expertinnen und Experten zum Thema Nachhaltigkeit
e Verantwortliche des DSGV, RSGV und SVWL

e Verantwortliche aus Sparkassen

HINWEIS(E)
Tagungshotels:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum
19.10.2026 haben wir fur Sie ein Zimmerkontingent gesichert. Bitte buchen Sie direkt
beim Hotel, wahlen Sie den Button "Sonderpreise"” aus, bestatigen Sie dort die
Gruppenkennnummer 94N und buchen Sie dann tber den Button ,Zimmer und Preise
prufen”. Alternativ konnen Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900)
oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Nachhaltigkeit im Praxisdialog - 94N".
Weitere Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer
Internetseite unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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17.11.2026 -18.11.2026 |
Sparkassenakademie NRW

DAUER

1,5 Tage

= PREIS

645,00 €
zzgl. Bewirtungskosten

@ KONTAKT
- (0]

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Birgit Knoll
0231 22240-788
birgit.knoll@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 51.005

Programm/Inhalt

Die Agenda wird aktuell erarbeitet und mit einer Akademie-Info veroffentlicht werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.044

KI-Forum

Mit dem KI-Forum bieten wir eine ideale Plattform, um sich iiber den aktuellen und
kiinftigen Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in der Sparkassen-Finanzgruppe zu
informieren und auszutauschen. Erfahren Sie mehr tiber laufende Projekte,
praxisnahe Anwendungen und strategische Entwicklungen.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte sowie Kolleginnen und Kollegen, die sich mit dem Themenfeld Kl in der
Sparkasse befassen

IHR NUTZEN

e Sie sind informiert Uber die neuesten Entwicklungen, Strategien und Potenziale von K
inner- und aulRerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe.

e Sie kennen konkrete Anwendungsbeispiele und Ansatze, die Sie in lhren Arbeitsalltag
integrieren konnen.

e Sie tauschen sich mit KI-Expertinnen und Kl-Experten aus und vernetzen sich mit- und
untereinander.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Kolleginnen und Kollegen aus Sparkassen, des RSGV, des SVN & des SVWL, der Finanz
Informatik sowie des Deutschen Sparkassen Verlags und weitere KI-Expertinnen und Kl-
Experten

HINWEIS(E)

lhre Teilnahme am KI-Forum - flexibel und ganz nach lhren Bediirfnissen

Wir freuen uns, wenn Sie an beiden Tagen beim KI-Forum dabei sind und die gesamte
Themenvielfalt erleben. Aufgrund der fachlichen Themenbreite besteht in diesem Jahr
auch die Méglichkeit, jeweils an einem der beiden Veranstaltungstage teilzunehmen:
e Teilnahme an beiden Tagen

e Teilnahme am 1. Tag

e Teilnahme am 2. Tag

Wdhlen Sie bei Ihrer Anmeldung einfach die passende Option aus, indem Sie den
entsprechenden Haken setzen.

Ihre Auswahl der Deep-Dive-Sessions am 2. Tag

Am zweiten Tag kdnnen Sie zwei von insgesamt finf angebotenen Deep-Dive-Sessions
besuchen. Damit wir die Gruppen optimal planen und lhnen einen reibungslosen Ablauf
ermoglichen kdnnen, teilen Sie uns bitte bereits mit lhrer Anmeldung mit, welche beiden
Sessions Sie auswahlen. Die Vergabe zur Teilnahme an den Deep Dives erfolgt in der
Reihenfolge der Anmeldungen. Es empfiehlt sich daher, bereits mit der Anmeldung die
Wunsch-Formate anzugeben.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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07.09.2026 - 08.09.2026 |
Sparkassenakademie NRW

Teilnahme am KI-Forum (07.009. -
08.09.2026)

Deep-Dive-Sessions - Durchgang 1
(08.09.2026)

Deep-Dive-Sessions - Durchgang 2
(08.09.2026)

Teilnahme am Abendprogramm
(07.09.2026)

DAUER

1,5 Tage

= PREIS

1,5 Tage: 695 Euro - nur 1. Tag: 425
Euro - nur 2. Tag: 295 Euro jeweils
zzgl. Bewirtungskosten

@ KONTAKT
[

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
5 Sparkassenakademie VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.044

Gemeinsamer Abend zum Austausch Edmund Honermann
0231 22240-739
Am Ende des ersten Veranstaltungstages laden wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen edmund.honermann@ska.nrw

Abendprogramm in die Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie NRW ein. Der Abend
bietet lhnen die Gelegenheit, sich in entspannter Atmosphdare mit anderen
Teilnehmenden auszutauschen und neue Kontakte zu knlpfen.

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, ob wir fiir Sie einen Platz beim Abendprogramm
vormerken dirfen - unabh&ngig davon, ob Sie an beiden Tagen oder nur an einem
Veranstaltungstag teilnehmen.

Ubernachtungsmaglichkeiten

Falls Sie eine Ubernachtung bendtigen, kénnen Sie |hr Hotelzimmer direkt bei unseren
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW buchen. Im Dorint (Tel.: 0231 9113-
610 - Mail: reservation@dortmund.dorint.com) steht ein grélReres Zimmerkontingent fur
Sie zur Verfigung. Bis zum 10.08.2026 sind dort unter dem Stichwort ,KI-Forum* Zimmer
zum Abruf bereit. Einzelne verfligbare Zimmer kénnen aullerdem im Hampton by Hilton
abgerufen werden (Tel.: 0231 9479900 - Mail: info@hamptondortmund.de). Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.044

Programm/Inhalt

1.Tag - 07.09.2026: Von der Strategie zur Praxis - Kl in der Sparkassen-Finanzgruppe

ab 09:30 Uhr
Get-together

10:00 - 10:10 Uhr

BegriiBung und Vorstellung der Agenda

Doreen Mahnke, Leiterin KI-Strategie im SVWL, Mattes Rien, Referent Digitale Entwicklungen
Vertrieb im SVN & Thorsten Hager, Referent Vertrieb PKim RSGV

10:10-10:35 Uhr
Innovation mit Verantwortung: KI & Sparkasse
Prof. Dr. Liane Buchholz, Prasidentin des SVWL

10:35-11:20 Uhr
Kunstliche Intelligenz im Banking: vom Piloten zur produktiven Nutzung
Tabitha Kleine, Geschaftsbereichsleiterin bei der Finanz Informatik

11:20-12:00 Uhr
Kiinstliche Intelligenz und die Fiihrung der Zukunft
Dr. Annegret Saxe, Mitglied des Vorstands bei der Sparkasse Minsterland Ost

12:00 - 12:30 Uhr
Update Projekt KISPA
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

12:30 - 13:30 Uhr: Mittagspause

13:30-14:15 Uhr
Eine KI fiir alle, aber wie bleiben alle am Ball?
Cathrin Herweg, Projektleiterin Einfihrung S-KIPilot bei der Hamburger Sparkasse

14:15 - 15:00 Uhr

Kl im DSV: zwischen Innovation und praktische Anwendung

Thomas Nickel, Geschéftsfuhrer & Thilo Schaber, Leiter Al-Development bei der S-Management
Services

15:00 — 15:30 Uhr: Kaffeepause

15:30 — 16:00 Uhr
KI-MaBnahmen aus den Regionen fiir die Regionen
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

16:00 —16:45 Uhr
Ein Blick in die Glaskugel: KI-Trends der nachsten Monate in Job und Alltag
Yvo Richner, Senior Managing Consultant bei elaboratum GmbH

ab 18:00 Uhr
Einladung zum gemeinsamen Abendprogramm
in der Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie NRW

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.044

2.Tag - 08.09.2026: der Tiefgang zu aktuell relevanten KI-Themen

ab 08:30 Uhr
Get-together/Ankommen mit Kaffee & Austausch

09:00 - 09:15 Uhr
BegriiBung und Startin den Tag
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

09:15-10:00 Uhr
Resilienz im Zeitalter von KI
Klaus Motoki Tonn, CEO bei Lumen Design und Experte fir Werte- und Sinnfragen

10:00 - 10:15 Uhr

Infos zu den Deep-Dive-Sessions

Mit lhrer Anmeldung haben Sie die Méglichkeit, zwei Deep-Dive-Sessions auszuwéhlen, die
Sie besuchen méchten.

10:15-11:45 Uhr
Erste Deep-Dive-Runde

1. Vibe Coding live: Praxistipps, Konzepte & der Weg zum ersten Screen
Yvo Richner, Senior Managing Consultant bei elaboratum GmbH

2. KiI-Booster: Den S-KIPilot kreativ in Wirkung bringen
Pinar Wilmet, Koordinatorin Digitalisierung und Innovation bei der Kreissparkasse K&ln

3. Auffindbarkeit von Sparkassen im Kl-Zeitalter
Lena Wintjes, Search Director bei der S-Communication Services

4. Vertriebsunterstiitzung der Zukunft: S-KIPilot in der Kundenberatung
Jean-Philippe Tonyigah, Abteilungsleitung Al Applications und Head of S-KIPilot bei der Finanz
Informatik

5. Klin der Kundenkommunikation
Hendrik Hoffmann,Bereichsleiter Experience Design & Katrin Gutsche, Programmleiterin bei der
S-Communication Services

11:45 -12:30 Uhr: Mittagessen

12:30 - 14:00 Uhr
Zweite Deep-Dive-Runde

ab 14:00 Uhr
Ende der Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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51 VORSTANDSSTAB
Fachtagungen und Foren
Angebots-Nr.: 51.204

Informationsveranstaltung zum neu
entwickelten Treibhausgas-Emissionsrechner
im Rahmen von OSPlus 25.1 (online)

Mit dem OSPlus-Release 25.1 im Herbst 2025 stellt die Finanz Informatik den
Instituten die von der S Rating und Risikosysteme GmbH neu entwickelte, in
OSPlus integrierte Anwendung "S-THG-Emissionsrechner" zur Verfiigung. Dieser
unterstiitzt als zentrale Anwendung mit seinen Ergebnissen die
Nachhaltigkeitsberichterstattung sowie die Festlegung und Uberwachung von
Dekarbonisierungspfaden in den Instituten. In unserer Veranstaltung werden Sie
iiber die methodischen Grundlagen, Einsatzméglichkeiten, Handhabung und
Nutzen des S-THG-Emissionsrechners informiert.

ZIELGRUPPE

Fir die Ermittlung und Berichterstattung von direkten und indirekten
Treibhausgasemissionen des Instituts und fur das Nachhaltigkeitsmanagement
verantwortliche Mitarbeiter/-innen sowie Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.

IHR NUTZEN

e Sie kennen die methodischen Grundlagen, die Funktionsweise, die
Anwendungsbereiche und den Nutzen des S-THG-Emissionsrechners.

* Sie wissen, auf welchen Daten der S-THG-Emissionsrechner aufsetzt, und kennen die

Schnittstellen und manuellen Tatigkeiten, die zur Ergebnisermittlung erforderlich sind.

e Sie erfahren, wie Sie den Einsatz vorbereiten kdnnen, und welche Informationen in der
Sparkasse weiterzugeben sind.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Klaus Werner, Sparkassenverband Westfalen-Lippe (17.09.2025)

Kristine Kasimir, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband (02.09.2025)

Chris Sauter, Sparkassen Rating und Risikosysteme GmbH

Dr. Enrico Haase, Finanz Informatik

HINWEIS(E)

Bitte wahlen Sie den entsprechenden Termin aus:
02.09.2025 fiir Sparkassen des RSGV

17.09.2025 fur Sparkassen des SVWL

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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02.09.2025 (RSGV)

17.09.2025 (SVWL)

DAUER

1 Tag
09:00 - 15:30 Uhr

= PREIS

345,00€

@ KONTAKT
(-

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Birgit Knoll
0231 22240-788
birgit.knoll@ska.nrw


https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie 51 VORSTANDSSTAB

Fachtagungen und Foren

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 51.204

Programm/Inhalt

Fachlicher Teil

e Vorstellung das S-THG-Emissionsrechners und seiner methodischen Grundlagen auf Basis von
GHG-Protocol und PCAF-Standard

e Erlduterung der Nutzung des S-THG-Emissionsrechners zur vollstdndigen Erhebung direkter und
indirekter Emissionen des Geschéftsbetriebs, der finanzierten Emissionen im Depot A und der
finanzierten Emissionen im Kundengeschaft eines Instituts (Scope 1 - 3)

e Darstellung der Ergebnisse des S-THG-Emissionsrechners und Hinweise zu Umfang und
Nutzungsmaglichkeiten des zugehorigen Berichtswesens und Schulungsunterlagen

e Ausblick auf ergdnzende Funktionalitdten des S-THG-Emissionsrechners zu OSPlus 26.1
Technischer Teil

e Vorstellung der Anwendung 'S-THG-Emissionsrechner' unter OSPlus

e Erlduterungen zum Handling der Anwendung und zum Umgang mit den Datenquellen sowie
Schnittstellen anhand praktischer Beispiele

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Unternehmenssteuerung und
Organisationsentwicklung
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.454

S-KIPilot Impulsworkshop Multiplikatoren -
Teams begleiten, motivieren und wirksam
machen (online)

Der S-KIPilot ist ein leistungsfdahiger Assistent — doch nur durch gezielte
Einfilhrung und Begleitung im Team kann sein Nutzen im Alltag wirksam werden.
Multiplikatoren und Kl-Coaches sind dabei Schliisselpersonen. Sie benotigen nicht
nur Fachwissen, sondern auch Werkzeuge zur Motivation, Kommunikation und
aktiven Befdhigung. Dieser Workshop liefert genau das - praxisnah, aktivierend
und wirkungsvoll.

ZIELGRUPPE

Kunftige oder bestehende KlI-Multiplikatoren/-innen, KI-Lotsen und Power-User sowie
Mitarbeitende, die Kollegen/-innen im Umgang mit dem S-KIPilot unterstitzen wollen
oder als Ansprechpersonen in Fachbereichen die KI-Kompetenzen im Team starken sollen

IHR NUTZEN

e Sie haben Sicherheit im professionellen Einsatz des S-KIPilot und vertiefen bestehende
Kenntnisse aus dem Kompaktwebinar.

e Sie wissen, wie Sie Kollegen/-innen beim Einstieg in den S-KIPilot aktiv unterstitzen,
motivieren und begleiten.

e Sie kdnnen typische Nutzungshindernisse erkennen und passende Hilfestellungen
geben.

e Sie sind in der Lage, systematisch praxisnahe Use Cases zu entwickeln und leiten
daraus direkt wirksame Prompts ab.

e Sie erhalten ein klar strukturiertes Vorgehen, wie Sie in 5, 15 und 30 Minuten Kollegen/-:
innen befdhigen kénnen (Micro-Coaching)

* Sie stérken lhre Rolle als Multiplikator: Impulsgeber, Ubersetzer, Motivator und
Ansprechpartner im Haus.

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis - Basiswissen kompakt
(15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e S-KIPilot Kompaktwebinar (15.441) oder vergleichbares Vorwissen zu Prompt-
Techniken, Risiken und S-KIPilot Funktionen wird empfohlen

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram Fachteam

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie statt. Ihre
Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.
Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen Bereitschaft, sich online interaktiv
auszutauschen zu wollen, auch alle technischen Voraussetzungen fir die

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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18.11.2026 | virtueller Seminarraum
09:00 - 15:00 Uhr

DAUER

5 Stunden

= PREIS

KONTAKT
/( [

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.454

Tonibertragung und die Aktivierung lhres personlichen Videos vollstandig funktionieren.
Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Dieser Workshop verzichtet bewusst auf umfangreiche Grundlagen zu Kl, Datenschutz
oder Ethik. Stattdessen liegt der Fokus auf der konkreten Anwendung des S-KIPilot im
Arbeitsalltag und der Multiplikator Rolle.

Zu erwartende Ergebnistypen:

e Praxisnahe Prompt-Vorlagen zur Weiterverwendung und -verbreitung

e Arbeitsmaterialien zur Teamaktivierung (z. B. Transferplan, Ideen fiir kleine
Lerneinheiten)

e kompaktes Know-how zur motivierenden Einfiihrung des Tools in Kollegenteams

e Sicherheit im Umgang mit dem S-KIPilot — durch eigenstandige Anwendung &
Austausch

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den Teilnehmenden
zur Verfligung gestellt. Sie haben aulRerdem die Méglichkeit, alternativ zur Veranstaltung
direkt die Aufzeichnung mit der Angebotsnummer: 15.454-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum Zweck der
tempordren Bereitstellung fur Teilnehmende, die diese Veranstaltung entweder fir eine
Live-Teilnahme oder zur zeitlich flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung
gebucht haben. Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fiir eigene Wortbeitrage
freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam findet in der Regel nicht statt.
Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie
uns mit Ihrer Anmeldung zur Veranstaltung Ihr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die Mdglichkeit, sowohl die
Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.454

Programm/Inhalt

Orientierung & Fokus

e Rolle der Multiplikator/-innen
* neue S-KIPilot-Funktionen

e typischer Nutzen fiir Teams
Professioneller Prompten

e Modelle & Strukturen fir anspruchsvolle Aufgaben
e typische Stolperfallen

e praxisnahe Live-Beispiele
Use Cases erkennen & umsetzen

e Alltagssituationen identifizieren
* Nutzen & Machbarkeit bewerten
e Aufgaben ableiten

e wirksame Prompts entwickeln

e kleine Prompt-Toolbox erstellen
Teams befdhigen & begleiten

e Unsicherheiten abbauen, Neugier férdern, Micro-Coaching
(5/15/30 Minuten)

e Good-Practices aus Sparkassen

Transfer in den Arbeitsalltag

e Relevante Use Cases mitnehmen
¢ Austauschformate aufbauen

* Neuerungen im Haus

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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51 VORSTANDSSTAB
Unternehmenssteuerung und
Organisationsentwicklung
Angebots-Nr.: 51.111

Zertifikatsprogramm praxisorientiertes
Nachhaltigkeitsmanagement in Sparkassen

Die Bedeutung und die Komplexitdt rund um das Thema Nachhaltigkeit nehmen
standig zu. Daher bieten wir fiir Sie, die Verantwortlichen zu diesem
Themenkomplex in Sparkassen, ein modulares und praxisnahes Aus- und
Weiterbildungsangebot mit Zertifikat. Profitieren Sie sowohl von praxiserprobten
Tipps der Referentinnen und Referenten wie auch vom Austausch mit den
Kolleginnen und Kollegen aus anderen Hausern.

ZIELGRUPPE

e Verantwortliche fur das Thema Nachhaltigkeit in koordinierender oder steuernder
Funktion

e Fach- und Fiihrungskrdfte mit Teilverantwortung fiir das Thema Nachhaltigkeit

e Interessierte Mitarbeiter/-innen von Sparkassen, die sich auf eine Aufgabe als
Nachhaltigkeitskoordinator/-in, Nachhaltigkeitsbeauftragte/-r bzw.
Nachhaltigkeitsmanager/-in vorbereiten wollen

IHR NUTZEN

e Sie verfiigen Uber grundlegende Fachkenntnisse zum Thema Nachhaltigkeit in
Sparkassen und erhalten Tipps zu praktischen Methoden, Tools und
Handlungsmadglichkeiten.

e Sie sind auf zukiinftige Anforderungen gut vorbereitet und kénnen fachliche,
methodische und geschaftspolitische Ansdtze an der Schnittstelle von Nachhaltigkeit
und Finanzmarkt identifizieren.

e Sie konnen den Aufbau sowie die Entwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements in der
Sparkasse steuern und in Grundsatzfragen der Nachhaltigkeit ,,auf Augenhohe® mit den
wichtigsten Fachbereichen kommunizieren.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

* Benjamin Henle, N-Motion
Diplom-Volkswirt, Unternehmensberater der Réhrle & Henle Partnergesellschaft

e Ulrich Réhrle, N-Motion GmbH
Dipl.-Betriebswirt (DHBW), Financial Consultat und Estate Planner, ECOanlageberater,
Unternehmensberater der Réhrle & Henle Partnergesellschaft

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Modul 1: E-Learning
24.08.2026 - 23.08.2027

Modul 1a: Arbeitsauftrag
Modul 2: Online-Seminar
21.09.2026 // 09:00 - 12:30 Uhr
06.10.2026 // 09:00 - 12:30 Uhr
Modul 2a: Arbeitsauftrag

Modul 3a: Online-Seminar
09.11.2026//09:00 - 12:30 Uhr

Modul 3b: Prédsenz-Seminar in
Hannover

23.11.2026//11:00 - 17:00 Uhr
24.11.2026// 08:30 - 15:00 Uhr
Modul 3c: Arbeitsauftrag

Digitale Lernerfolgskontrolle
09.12.2026 // 10:00 - 11:00 Uhr

Modul 4: Online-Seminar
14.12.2026 // 09:00 - 12:30 Uhr

Modul 4a: Arbeitsauftrag

Modul 5: Prédsenz-Seminar in
Dortmund

19.01.2027 //10:00 - 17:00 Uhr
20.01.2027 // 08:30 - 16:00 Uhr

DAUER
9 Tage

= PREIS

2.250,00€

@ KONTAKT
(-
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 51.111

lhre Lernreise: Zertifikatsprogramm praxisorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement in

Sparkassen ANMELDUNG
Start Nachhaltig agieren: Arbeitsauftrag "Das Online-Seminar
Weil’'s um mehr als bringe ich mit!" "Basiswissen fiir die
Geld geht! Praxis"
& 1 Stunde(n) & 0,5 Stunde(n) 0 1Tag Marie Biichner
0231 22240-776
) ) ) marie.buechner@ska.nrw
E-Learning E-Learning Seminar
INHALTE
Arbeitsauftrag: "Gut Online-Seminar Seminar "Vertiefung Arbeitsauftrag
vorbereitet sein!" "Vertiefung der der Handlungsfelder "Mein Transfer in
Handlungsfelder I" n" die Praxis!"
0 1 Stunde(n) © 0,5 Tage & 1,5 Tage 0 0,5 Stunde(n)
Birgit Knoll
E-Learning Seminar Seminar E-Learning 0231 22240-788
birgit.knoll@ska.nrw
Schriftliche digitale Online-Seminar Arbeitsauftrag "An Optional:
Lernerfolgskontrolle  "Projektauftrag und diesem Projekt Individuelles
Praxisphase" arbeite ich!" Coaching-Gesprich
0 1 Stunde(n) 00,5 Tage 3,0 Tage © 1,5 Stunde(n)
Digitale LEK Seminar E-Learning Coaching
Seminar Ziel

"Anwendung und
Ergebnisse aus der

0 2,0 Tage

Seminar

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 51.111

Programm/Inhalt

Modul 1: E-Learning "Nachhaltig agieren: Weil’'s um mehr als Geld geht"

e Relevanz von Nachhaltigkeit fiir die strategische Ausrichtung der Sparkassen-Finanzgruppe sowie
der damit verbundenen Werte

e Bedeutung des Themenkomplexes Nachhaltigkeit fur die Finanzwirtschaft, die Sparkassen und fur
jeden Einzelnen

e Sich gegeniber Kundinnen und Kunden selbstbewusster positionieren, auf Fragen kompetent
antworten konnen und Beispiele nennen
Arbeitsauftrag: "Das nehme ich mit!"

Modul 2: Online-Seminar "Basiswissen fiir die Praxis"

e Leitbilder der Nachhaltigkeit, ethische Implikationen und aktuelle Herausforderungen
e Nachhaltigkeit und Finanzmarkt: wesentliche Treiber + regulatorische Rahmenbedingungen

e Sustainable Finance: unterschiedliche Arten, Ableitung von Handlungsoptionen, ESG-Risiken zu
Transformationschancen

e Verzahnung von Nachhaltigkeit mit dem &ffentlichen Auftrag und der Gemeinwohlorientierung
von Sparkassen
Arbeitsauftrag: "Damit bin ich gut vorbereitet!"

Modul 3a: Online-Seminar "Vertiefung der Handlungsfelder"

e Vermittlung des vertieften Fach- und Methodenwissens zu den wichtigsten Handlungsfeldern
Strategie und Steuerung, Risikomanagement, Kerngeschaft (Eigen-, Kredit-, Anlage- und
Wertpapiergeschéft), Geschéftsbetrieb, Kommunikation, Berichterstattung, Stakeholder,
gesellschaftliches Engagement

Modul 3b: Prdsenzseminar "Vertiefung der Handlungsfelder" in Hannover

e Rolle und Aufgabe in der Sparkasse: der Unterschied - Klarheit schaffen und gut kommunizieren
e Beispielhafte Betrachtungen und meine eigene Rolle in der Sparkasse definieren

e Positionierung der Sparkassen-Finanzgruppe bzw. des Sparkassen-Regionalverbands mit Blick aus
der ,Werkstatt“, Austausch und Vertiefung anhand von Fallbeispielen, teilweise in Gruppenarbeit

® Bearbeiten einer Transferaufgabe, z. B. Aufzeigen des "Status quo" und Zukunftsplanungen fiir
konkrete NachhaltigkeitsmaBnahmen

Arbeitsauftrag: "Mein Transfer in die Praxis!"
Digitale schriftliche Lernerfolgskontrolle
Modul 4: Online-Seminar "Projektauftrag und Praxisphase"

e Prasentation der Transferaufgabe

» Ubergang zur Projektarbeit: konkretes Umsetzungsprojekt der eigenen Sparkasse mit einem
unmittelbaren Bezug zu den Inhalten, Ausarbeitung ggf. im Tandem in der Praxisphase,
Vorstellung im Modul 5

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Arbeitsauftrag: "An diesem Projekt arbeite ich!"
Modul 4a: Individuelles Coaching-Gesprach
Modul 5: Prasenz-Seminar "Anwendung & Ergebnisse aus der Praxis" in Dortmund

e Vorstellung der Projektarbeit, Austausch
* Best Practice, Blick Uber den Tellerrand

e Vertiefende Inhalte und Exkursthemen je nach Wiinschen der Teilnehmer/-innen, z. B.
Wesentlichkeitsanalyse, internes und externes Stakeholdermanagement,
Verdanderungsmanagement, Brennpunktthema Firmenkundengeschéft, Verankerung von
Nachhaltigkeit in der Geschdftsstrategie, Kommunikation, gesellschaftliches Engagement -
teilweise in Gruppenarbeit und mit Ubungen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

51 VORSTANDSSTAB

[ J
5 Spa rka sSSeénada ka d e mi e Unternehmenssteuerung und

Organisationsentwicklung

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 51.300

Krisenkommunikation fiir

Q Q
Kommunikationsverantwortliche £35| TERMIN(E)

04.09.2026 | Sparkassenakademie
Krisen entstehen heute schneller, verlaufen dynamischer und sind éffentlicher NRW

sichtbar als je zuvor. Nicht der Ausléser selbst entscheidet iiber ihren Verlauf,
sondern der professionelle Umgang mit ihnen. Fiir
Kommunikationsverantwortliche in Vorstandsassistenz, Pressearbeit und

Kommunikation bedeutet das: Kommunikation ist eine zentrale DAUER

Steuerungsaufgabe - eng mit dem Vorstand abgestimmt und strategisch

ausgerichtet, intern wie extern. 1Tag
ZIELGRUPPE
o . PREIS
Kommunikationsverantwortliche I=>
990,00 €
IHR NUTZEN
e Sie kennen die Spielregeln einer Krise und des Journalismus und verstehen, welche
Logiken die Medien in Krisen prdgen. Cl:l KONTAKT
e Sie verstehen die Dynamiken und Anforderungen in Krisensituationen und gewinnen
ANMELDUNG

Sicherheit im Umgang mit Medienvertretern.

e Sie sind in der Lage ein Krisennarrativ zu entwickeln, in schwierigen Situationen schnell
und professionell zu reagieren und lhre personliche Wirkung zu starken.

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Mareike Toporowski
0231 22240-775
mareike.toporowski@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 51.300

Programm/Inhalt

10:00 - 10:30 Uhr Einfithrung und Uberblick "Krisenkommunikation" -
Erfahrungswerte aus der Sparkassenpraxis
Andreas Lobbe, SVWWL / Notker Becker, RSGV

10:30 - 16:30 Uhr Medientraining anhand verschiedener Fallbeispiele
Markus Resch, Medientrainer und Experte fiir
Krisenkommunikation

e Die Rolle der Kommunikationsverantwortlichen und des
Vorstands in der Krise

¢ Realistische Krisenszenarien aus der Finanzwelt - von
Reputationsrisiken iber regulatorische Themen bis hin zu
operativen Stérungen

e Kamera, kritische Interviews und Drucksituationen meistern

e Verstehen, wie Medien funktionieren: Denkweise, Dynamiken
und Mechanismen journalistischer Arbeit in Krisenlagen

e Souveraner Umgang mit Journalisten: klare Haltung, prazise
Antworten, wirksame Gesprachsfiihrung

¢ VVon der Defensive zur offensive: Themen aktiv setzen, Narrative
entwickeln und Deutungshoheit gewinnen

e Kommunikationsstrategien fir die ersten Stunden einer Krise -
intern wie extern

e Botschaften, die tragen: prdzise, glaubwirdig, anschlussfahig

e Fiihrung in der Offentlichkeit: Souveranitat zeigen, Haltung
vermitteln, Vertrauen stabilisieren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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