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Kundendatenmanagement in OSPlus

Erhalten Sie fundiertes Wissen zur fachlichen und administrativen Pflege von
Kundinnen- und Kundendaten in OSPlus. Vertiefen Sie lhren Einblick ins
Kundendatenmanagement inkl. Verbiinde, Personenrollen, Kontrollen und
generischen Konstrukten. Dadurch kdonnen Sie im Kundendatenmanagement
Risiken minimieren, Prozesse optimieren und MaBnahmen zur Qualitadtssicherung
und Steigerung ergreifen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, aus der Organisation, Marktfolge Passiv und Aktiv, Revision,
Vertriebssteuerung, Datenqualitdtsmanager/-innen und Zustandige fur IDV-
Auswertungen die fachlich bzw. administrativ fir den Themenbereich "Kundendaten-
Management" und der damit verbundenen Prozesse verantwortlich sind

IHR NUTZEN

e Sie sind in der Lage, durch korrekte Anlage- und Pflegeprozesse Risiken zu reduzieren
und die Datenqualitdt in Ihrer Sparkasse gezielt zu verbessern.

e Sie optimieren interne Abldufe und Zustandigkeiten durch Rollen- und
Berechtigungssteuerung und erfillen somit regulatorische Anforderungen.

e Sie vertiefen Ihre administrative und fachliche Kompetenz und kénnen die
Datenqualitdt in lhrer Sparkasse sicher beurteilen und steuern.

VORAUSSETZUNG(EN)
e Sicherer Umgang mit OSPlus
* Zugangsdaten zu OSPlus ggf. tiber SEVA (Zugriff auf das eigene Institut notwendig)

e Optimal ware die Teilnahme eines Administrators bzw. Kenntnisse in der
Administration im Bereich der Kundendaten bzw. Admi-Rechte um SVZ's pflegen zu
durfen

IHR REFERENT

Andreas Kramer, AK-Consulting
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Kristina Barbknecht
0231 22240-728
kristina.barbknecht@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens
0231 22240-740
sabine.berens@ska.nrw
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Programm/Inhalt

Personendaten

e Checkliste fur die Personenanlage

e Welche Felder haben welche Auswirkungen?

e Unterstltzung der Personenpflege durch Pflege von SVZ

e Instituts-Parameter fir Personendaten

* Personendaten unter OSP-neo

e Fehlerreduzierung durch Administration

e Sinnvolle Nutzung des Kontrollradar bei der Personendatenpflege
e Prufung der Datenqualitadt per SQL/Nutzung der DQM-Anwendung
e Abgrenzung Kundentyp, Kundensegment, Kundensegmentierung

e Voraussetzungen zur Léschungsvormerkung
Personenrollen

* Welche Personenrollen haben Funktionen?

e Welche Personenrollen sollten deaktiviert werden?
e Praxisbeispiele fir hausgemachte Rollen

e Steuerung, wer welche Personenrollen pflegen darf

e Administration der Personenrollen
Kontorollen

e Auswirkungen der Kontorollen auf Meldung nach 824c KWG
e Welche Kontorollen sollten deaktiviert werden?

e Wie kann man nicht benétigte Kontorollen deaktivieren?
Generische Konstrukte

e Welche Geko’s haben welchen Nutzen bzw. Folgewirkungen?

e Praxisbeispiele fiir hausgemachte GeKo'’s

* Wie werden Geko’s administriert?

e Wie kann man Geko’s per IDV auswerten und z.B. fur das Ereignissystem nutzen?
e Steuerung, wer welche Geko’s pflegen darf

* Welche Geko’s kdnnen deaktiviert werden?

e Auswirkung von Geko’s auf die Historisierung von Personensédtzen

Personenverbiinde

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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* Welche Verbiinde haben welche Funktionen?

e Welche Verbinde sind Pflicht und welche Kiir?

e Instituts-Parameter fir Verbundanlage und -16schung

e Welche negativen Folgen haben nicht gepflegte Verbiinde?

e Optimierung durch Nutzung der Administrationsmaoglichkeiten
e Wer sollte wann Verbiinde 16schen?

e Verbundléschung per Massendnderung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
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Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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