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02 INDIVIDUALKUNDEN
Wohnen und Immobilie
Angebots-Nr.: 02.710

Mit r u d i das Immobiliengeschaft im
Privatkundenmarkt starken

Wohnen muss jeder! Erleben Sie, wie Sie mit ,,ru d i“ die
Vertriebsstdrke im Bereich ,,Wohnen & Immobilie“ entscheidend
steigern kénnen! Unser Konzept bietet lhnen die ideale
Kombination aus fachlichem Basiswissen und der vertrieblichen
Anwendung, verbunden mit dem optimalen Zusammenspiel aller
Vertriebskandle. Wohnen, Immobilie und Baufinanzierung sind
konsequent neu und aus Kundensicht zu denken. Mit einer engen
Verzahnung aller Vertriebseinheiten erhohen Sie Ihre Cross-
Selling-Potenziale. Entfalten Sie lhre neue Vertriebsstédrke und
begeistern damit lhre Kundinnen und Kunden.

ZIELGRUPPE

Beratende und Fuihrungskrafte im Privatkundenmarkt, der
Baufinanzierung und des Immobilienvertriebs

IHR NUTZEN

e Sie kennen konkrete Ansatzpunkte zur Steigerung ihrer
Vertriebspotenziale im Rahmen von ,r u d i“im Themenfeld ,Wohnen
& Immobilie®.

e Sie bauen lhre fachliche und vertriebliche Kompetenz aus, um damit
Kundinnen und Kunden friihzeitig zu den relevanten Themen an sich
und die Sparkasse zu binden.

e Sie wissen, welche Vertriebskanéle die Geschéaftsbeziehung
intensivieren und wie Sie die Zusammenarbeit zwischen den
Primarberatenden und den Spezialistinnen und Spezialisten
nachhaltig starken.

VORAUSSETZUNG(EN)

Gerne stimmen wir die konkrete Umsetzung unseres Schulungskonzepts
in Ihrem Haus auf Ihre Zielsetzung und Rahmenbedingungen ab. Wir
empfehlen eine enge Verzahnung zu unseren weiteren Angeboten fir
weitere Zielgruppen zum Projekt "ru di".

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Es kommen Trainer/-innen mit entsprechender Qualifizierung durch die
Sparkassenakademie NRW zum Einsatz

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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HINWEIS(E)

60 bis 120 Minuten kénnen - je nach Umfang der Schulungsbausteine -
im Rahmen der Insurance Distribution Directive (IDD) angerechnet
werden.

PROGRAMM/INHALT
Planungs-Workshop: 1/2 Tag (online oder vor Ort)

Zielgruppe: Vertriebsmanagement, Personal und weitere
Verantwortliche aus den beteiligten Vertriebseinheiten

e Klarung der strategischen Ausrichtung und vertrieblichen Umsetzung
von"rudi"

e Definition der Ausgangsituation, Rahmenbedingungen und
Zielsetzung in lhrem Haus

e Konkrete Ausgestaltung des Trainingskonzeptes und Festlegung der
Zielgruppen

Kick-Off-Veranstaltung lhrer Sparkasse

e Wieist die "r u di" Reise entstanden?
e Zielsetzung des Projekts

e Strategische Einordnung Ihres Hauses
e Was hat "ru di" bisher geliefert?

e Ausblick: Wie geht es weiter?

Cockpit Inmobilie (E-Learning) - Angebotsnummer 04.514 (ab
April 2026)

Zielgruppe: Beratende und Fuhrungskréfte im Privatkundenmarkt, der
Baufinanzierung und des Immobilienvertriebs

Einordnung des DSGV Projektes ru d i
Das Cockpit Immobilie und seine Funktionen

Mehrwerte des Cockpits Immobilie fur Ihren Beratungsalltag, sowie lhre
Kundinnen und Kunden

Den Modernisierungsrechner kennen (E-Learning) -
Angebotsnummer 04.511-1

Zielgruppe: Primarberatende und ihre direkten Fihrungskréfte

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Hintergriinde und Eingabemdglichkeiten des Modernisierungsrechners
mit beispielhaftem Modernisierungsfahrplan

Bei den folgenden Modulen empfehlen wir homogene Gruppen,
deren Zusammensetzung sich am zu betreuenden Kundensegment
und an den vorhandenen Kenntnissen und Erfahrungen orientiert.
Hieraus kénnen Differenzierungen in den Inhalten und im Umfang
sinnvoll sein.

Von 0 auf Beratung: Das Immobiliengeschéft verstehen: (Online-
Seminar)

Zielgruppe: Primdrberatende und ihre direkten Fihrungskréfte

e Aktuelle Marktsituation
e Leistungen im Geschdftsfeld Wohnen und Immobilie

e Eckdaten einer Baufinanzierung, Faustformeln und Unterlagen zur
Beratung

* Modernisierung von Immobilien und Férderméglichkeiten
Die Durchfiihrung dieses Moduls kann durch

Baufinanzierungsspezialisten aus Ihrem Haus erfolgen und stellt die
fachliche Basis fiir die weiteren Module dar.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Sicher navigieren fiir IK- und PK-Beratende: 1 Tag (Seminar vor
ort)

Zielgruppe: Primdrberatende im IK-/ PK-Segment und ihre direkten
Fuhrungskrafte
e Strategische Einordnung von "ru di"

e Uberblick tiber die relevanten OSPlus_neo Anwendungen und Self-
Services fur die Kundinnen und Kunden

e Verbindung zur ganzheitlichen Beratung mit den Tools fiir Kundinnen
und Kunden, wie z. B. das Private Finanzkonzept und Cockpit Immobilie

e Kundendaten erfassen, vertrieblich nutzen und wertschatzend an die
Spezialistinnen und Spezialisten lberleiten

e Kreativer Einsatz der Tools in der Praxis
¢ Leadbearbeitung

e Cross-Selling-Potenziale zielsicher nutzen

Sicher navigieren fiir weitere Zielgruppen: 1/2 Tag (Seminar vor
ort)

Zielgruppe: Baufinanzierungsspezialisten, Immobilienmakler, Private
Banking Beratende, KSC, und ihre direkten Fihrungskrafte
e Strategische Einordnung von "rudi"

« Uberblick tiber die relevanten OSPlus_neo Anwendungen und Self-
Services fir die Kundinnen und Kunden

e Kreativer Einsatz der Tools in der Praxis
e Leadbearbeitung
e Cross-Selling-Potenziale zielsicher nutzen

e Wertschdtzende Ruickiberleitung

r udi Onboarding fiir Fiihrungskréfte: 1 Tag (vor Ort)
Zielgruppe: Fihrungskréfte aller relevanten Zielgruppen

e Strategische Einordnung von "ru di"
e Einheitliche Sinn und Zielerklarung von “ru d i"
e Wirksames Zusammenspiel der Vertriebskanale

e Widerstdnde richtig managen, hohe Akzeptanz fir den Change
erreichen und motivierende Unterstiitzung der Mitarbeitenden

Optional: Training am Arbeitsplatz: 1/2 Tag (vor Ort)

Zielgruppe: Primdrberatende und ihre direkten Fihrungskréfte

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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e Begleitung von Kundengesprache und Feedback
e Gezielte Wissensanwendung und Erkennen von Vertriebspotenzialen

¢ |deen in der Praxis entwickeln und Austausch im Team fordern

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Online- und Mobile-Vertrieb
Angebots-Nr.: 15.424

Suchmaschinenwerbung (SEA)
(online)

Erweitern Sie in dieser Veranstaltung lhr Wissen liber SEA (Search
Engine Advertising). Erfahren Sie, wie Sie gezielte Textanzeigen in
Suchergebnissen platzieren und so lhre Sichtbarkeit und
Reichweite effektiv steigern kénnen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen von Sparkassen, die fur die Internetaktivitdten der
Sparkasse verantwortlich sind, insbesondere Mitarbeiter/-innen und
Fihrungskrafte aus den Bereichen medialer Vertrieb, Kommunikation,
Internetmanagement, Marketing und Vertriebssteuerung sowie PR und
Offentlichkeitsarbeit

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit den Grundlagen der bezahlten Werbung in
Suchmaschinen.

e Sie kennen die wichtigsten Begriffe und Abldufe des Search Engine
Advertising und kénnen den Erfolg von Suchmaschinenkampagnen
bewerten.

e Sie erhalten dartber hinaus auch einen Einblick in andere bezahlte
Online-Werbekandle.

IHR REFERENT

David Witsch, S-Communication Services GmbH

S-Communication Services GmbH

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. Ihre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar. Um einen
reibungslosen Online-Austausch zu gewdhrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonilbertragung als auch die
Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab
unter folgendem Link: https://lwww.webex.com/de/test-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Online- und Mobile-Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.424

PROGRAMM/INHALT
Abgrenzung von SEO

Gebotsverfahren

Auswahl von Keywords
Erfolgreiche Anzeigentexte
Optimierungshebel

Automatische Optimierung
Conversion-Messung
Erfolgsbewertung

Exkurs: andere Paid-Media-Kanéle

Bedeutung von SEA im Mediamix

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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32 MARKETING
Grundlagen und Marktforschung
Angebots-Nr.: 15.427

Kommunikationswelt Radar -
Einfilhrung und Ubungen fiir
Anfingerinnen und Anfdnger (online)

Datenbasiertes Marketing in medialen Kandlen wird immer
erfolgsentscheidender. Ein groRBer Hebel fiir den Vertriebserfolg
sind dabei Auswertung und Analyse entsprechender Daten. Lernen
Sie in dieser Veranstaltung die hierzu in der Sparkassen-
Finanzgruppe bereitstehende Anwendung "Kommunikationswelt
Radar" kennen.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen in Sparkassen, die mit der
Internet-Filiale arbeiten (Marketing, Content-Pflege, Support)

IHR NUTZEN
e Sie kennen die Moglichkeiten und Unterschiede der Webanalyse.

e Sie konnen die Kommunikationswelt Radar und Google Analytics
datenschutzbezogen und organisatorisch einordnen.

e Sie sind vertraut mit den Begrifflichkeiten und technischen sowie
organisatorischen Grundlagen von Tracking und Online Marketing in
der SFG.

e Sie sind in der Lage, die Kommunikationswelt Radar zu bedienen und
die Berichte zu nutzen.

IHR REFERENT

Peter Geismar, S-Communication Services GmbH - Berlin

Senior Data Analyst

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet in Intervallform 2 X 0,5 Tage im virtuellen
Seminarraum der Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und
weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen
Bereitschaft, sich online interaktiv auszutauschen zu wollen, auch alle
technischen Voraussetzungen fur die Tonlbertragung und die
Aktivierung lhres personlichen Videos vollstandig funktionieren sollten.
Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.

com/deltest-meeting.html.

Am 12.10. - 13.10.2026 findet das Online-Aufbauseminar
"Kommunikationswelt Radar — Ubungen fiir Fortgeschrittene” (15.428)
statt.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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lhre Lernreise: Kommunikationswelt Radar - Einfiihrung und
Ubungen fiir Anfangerinnen und Anfanger (online)

Start Modul 1 - Kommunik Transferphase - Modul 2 - Kommunik
ationswelt Radar - anwenden, ationswelt Radar -
Einfiihrung und reflektieren und Einfiihrung und
00,5 Tage © 0,5 Tage 0 0,5 Tage
Seminar Selbstlernen Seminar
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

e 1. Tag - Modul 1: Beginn erste Online-Session um 09:00 Uhr|Ende
letzte Online-Session um ca. 13:00 Uhr

Grundlagen und Herangehensweisen Datenanalyse

Funktionsweise von Web- und App-Analyse & Corporate
Governance in der SFG

URL-Parameter

Abgrenzung Kommunikationswelt Radar und Google Analytics
Datenschutz

Login und Navigation sowie Funktionen fiir Anfdnger/-innen
Analyse von NEO- und IF-Auftrag-Prozessen

e Transferphase zwischen den Modulen - anwenden, reflektieren und
vertiefen der vermittelten Inhalte

e 2.Tag - Modul 2: Beginn erste Online-Session um 09:00 Uhr|Ende
letzte Online-Session um ca. 13:00 Uhr

Fortsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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32 MARKETING
Grundlagen und Marktforschung
Angebots-Nr.: 15.428

Kommunikationswelt Radar -
Ubungen fiir Fortgeschrittene
(online)

Datenbasiertes Marketing in medialen Kandlen wird immer
erfolgsentscheidender. Ein groRBer Hebel fiir den Vertriebserfolg
sind dabei Auswertung und Analyse entsprechender Daten. Lernen
Sie in dieser Veranstaltung die weiterfithrenden Funktionen der
Anwendung "Kommunikationswelt Radar" kennen.

ZIELGRUPPE

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/-innen in Sparkassen, die mit der
Internet-Filiale arbeiten (Marketing, Content-Pflege, Support) und
bereits Uber grundlegende Kenntnisse der Kommunikationswelt Radar
verfligen

IHR NUTZEN

e Sie konnen ein Zielkonzept erstellen und verstehen die
Attributionsmodelle des SFG-Trackings.

* Sie wissen, wie Sie IF-Kampagnen sowie interne und externe Links
messbar machen und Online-Marketing-Kampagnen bewerten.

e Sie sind in der Lage, das Firmenkundenportal und IF Vertrags- und
Nutzungszahlen sowie die digitalen Mindeststandards bewerten und
den Performance Benchmarking-Bericht zu analysieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

Seminar: Kommunikationswelt Radar — Einfiihrung und Ubungen fiir
Anfdnger/-innen (15.427) oder vergleichbarer Kenntnisstand

IHR REFERENT

Peter Geismar, S-Communication Services GmbH - Berlin

Senior Data Analyst

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet in Intervallform 2 X 0,5 Tage im virtuellen
Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre Zugangsdaten und
weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen
Bereitschaft, sich online interaktiv auszutauschen zu wollen, auch alle
technischen Voraussetzungen fur die Tonlbertragung und die
Aktivierung lhres personlichen Videos vollstandig funktionieren sollten.
Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.
com/deltest-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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lhre Lernreise: Kommunikationswelt Radar - Ubungen fiir
Fortgeschrittene (online)

Start Modull 1 - Kommuni Transferphase - Modul 2 - Kommunik
kationswelt Radar - anwenden, ationswelt Radar -
Ubungen fiir reflektieren und Ubungen fiir
00,5 Tage 0,5 Tage 00,5 Tage
Seminar Selbstlernen Seminar
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

e 1. Tag - Modul 1: Beginn erste Online-Session um 09:00 Uhr|Ende
letzte Online-Session um ca. 13:00 Uhr

Zielkonzept erstellen & Zuschreibung von Erfolg (Attribution)
KMM- /Cobra- & Direktinhalte-Berichte

AFF- /UTM-Berichte

FKP-Reporting

SEA-Reporting

Vertrags- und Nutzungszahlen-Bericht

DMS-Bericht & Performance Benchmarking-Report

e Transferphase zwischen den Modulen - anwenden, reflektieren und
vertiefen der vermittelten Inhalte

e 2.Tag - Modul 2: Beginn erste Online-Session um 09:00 Uhr|Ende
letzte Online-Session um ca. 13:00 Uhr

Fortsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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31 VERTRIEBSSTEUERUNG
Vertriebsmanagement
Angebots-Nr.: 15.429

Google Analytics GA4 - Einfiihrung
und Ubungen fiir Anfinger/-innen
(online)

Mithilfe von Google Analytics konnen Sie Marketing-Kampagnen
fiir die Internet-Filiale planen, erstellen oder koordinieren sowie
externe Datentrends in Beziehung setzen, um lhre
Webperformance zu messen sowie das Verhalten von
Websitebesuchern nachzuverfolgen. Lernen Sie in dieser
Veranstaltung die benutzerdefinierte Datenanalyse und
Berichterstellung mit Google Analytics GA 4 fiir lhre Web-Daten
kennen.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte und Mitarbeiter/-innen, die involviert in Onlinemarketing-
Kampagnen und der Internet-Filiale sind

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Begrifflichkeiten und technischen Grundlagen von
Tracking und Onlinemarketing in der SFG.

e Sie kdnnen die verschiedenen Moglichkeiten und Anwendungsgebiete
der Webanalyse unterscheiden (LogFile-Analyse in der KW-R, Client-
basiertes Tracking mit Google Analyse).

e Sie sind vertraut mit der Bedienung der Basisfunktionen von Google
Analytics und den Standard-Reports.

e Sie kdnnen IF-spezifische Events analysieren und wissen, wie
Conversions gemessen werden.

VORAUSSETZUNG(EN)

Google Analytics 4 ist bereits eingeftihrt oder die Einfiihrung von Google
Analytics 4 wird in Betracht gezogen

IHR REFERENT

Peter Geismar, S-Communication Services GmbH - Berlin

Senior Data Analyst

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet in Intervallform 2 X 0,5 Tage im virtuellen
Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre Zugangsdaten und
weitere technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-
Seminar. Bitte stellen Sie sicher, dass neben Ihrer generellen
Bereitschaft, sich online interaktiv auszutauschen zu wollen, auch alle
technischen Voraussetzungen fur die Tontbertragung und die

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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voo| TERMIN(E)
000

01.07.2026 - 02.07.2026
virtueller Seminarraum
online

DAUER

1 Tag

2 x 0,5 Tage Module 1 & 2 jeweils 09:00 bis
ca. 13:00 Uhr zzgl. Lernzeit fiir Transfer

= PREIS

395,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Angebots-Nr.: 15.429

Aktivierung lhres personlichen Videos vollstdndig funktionieren sollten.

Testen kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.
com/deltest-meeting.html.

lhre Lernreise: Google Analytics GA4 - Einfiihrung und Ubungen
fur Anféanger/-innen (online)

Start Modul 1 - Google Transferphase - Modul 2 - Google
Analytics GA4 - anwenden, Analytics GA4 -
Einfiihrung und reflektieren und Einfiihrung und
© 0,5 Tage © 0,5 Tage © 0,5 Tage
Seminar Selbstlernen Seminar
Ziel

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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®
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Vertriebsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.429

PROGRAMM/INHALT

e 1.Tag - Modul 1: Beginn erste Online-Session um 09:00 Uhr|Ende
letzte Online-Session um ca. 13:00 Uhr

Grundbegriffe Analyse und Onlinemarketing

Funktionsweise von Web- und App-Analyse: Client-basiert vs.
Logfiles

Abgrenzung Google Analytics und Kommunikationswelt Radar
URL-Parameter

Datenschutz

Anwendungsfidlle Google Analytics

Login und Navigation sowie Funktionen fiir Anfanger/-innen

e Transferphase zwischen den Modulen - anwenden, reflektieren und
vertiefen der vermittelten Inhalte

e 2.Tag - Modul 2: Beginn erste Online-Session um 09:00 Uhr|Ende
letzte Online-Session um ca. 13:00 Uhr

Fortsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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o 9
voo| TERMIN(E)
000

Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von 03.09.2026
. . 10:00 - 11:30 Uhr
generativer Kl im Sparkassenalltag Jirtueller Seminarraum
(Webinar mit E-Learning) online
Optional bereitgestelltes E-Learning Kl in
Machen Sie sich fit fiir den effektiven Einsatz des S-KIPilot! In der Sparkassen-Praxis - Basiswissen
unserem interaktiven Webinar lernen Sie, wie Sie die neuesten kompakt (01.01.2026 - 02.08.2027)

Funktionen optimal nutzen, gezielt hochwertige Prompts
formulieren und typische Anwendungsfille aus der
Sparkassenpraxis erfolgreich umsetzen. Profitieren Sie von
praxisnahen Live-Demos, wertvollen Tipps und dem direkten

1
Austausch! DAUER

ZIELGRUPPE 1,5 Stunden

Webinar (03.09.2026)

Alle Mitarbeiter/-innen, die fir den S-KIPilot freigeschaltet sind bzw. die
bereits Erfahrungen zum Einsatz von KI-Anwendungen im Arbeitsalltag
gesammelt haben

90 Minuten Webinar zzgl. Lernzeit fur
optional vorgeschaltete E-Learnings &

Transfer
IHR NUTZEN
e Sie kennen die Funktionsweisen und Besonderheiten des S-KIPilot in PREIS
seiner aktuellen Version und verstehen diese fir die Nutzung. e

e Sie kdénnen lhr Wissen aus der Basisqualifikation (WBT) direkt

159,00 Euro pro Teilnehmer/-in inkl.
anwenden.

kostenfreies E-Learning
e Sie wissen, was einen guten Prompt im S-KIPilot ausmacht, und
steigern damit deutlich die Qualitdt der Ergebnisse.

e Sie sind vertraut mit konkreten Anwendungsszenarien fir Ihren
Arbeitsalltag und sehen im Live-System, wie typische Aufgaben
effizient gelost werden kénnen.

VORAUSSETZUNG(EN)
e |dealerweise verfligen Sie iber einen eigenen Zugang zur Anwendung.

e E-Learning "Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis —
Basiswissen kompakt" wird empfohlen.

e Erste Erfahrungen mit dem S-KIPilot sind hilfreich

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Kai Hildner, engram GmbH

HINWEIS(E)

Nach Abschluss des Webinars erhalten Sie eine Bescheinigung
iiber lhre erfolgreiche Teilnahme, die die regulatorischen
Anforderungen des EU Al-Act abdeckt. Das Webinar findet im
virtuellen Seminarraum der Sparkassenakademie statt. Ihre

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Mediale Beratung

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.441

Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit der
Einladung. Zusatzlich werden Sie automatisch Sie optional fur die
kostenfreien E-Learnings "Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-
Praxis — Basiswissen kompakt" freigeschaltet.

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN
ANMELDUNG

Gerne bieten wir Ihnen diese Veranstaltung als individuelle Inhouse-
Veranstaltung fur Ihre Sparkasse an. Bei Interesse sprechen Sie bitte
Edmund Honermann, Tel.: 0231 22240-739, an.

lhre Lernreise: Der S-KIPilot kompakt - Einsatz von generativer Kl
im Sparkassenalltag (Webinar mit E-Learning)

Jana Bathe
L . . 0231 22240-709
Start Kiinstliche Webinar: Der S- Ergebnistypen zum .
Intelligenz in der KIPilotin der Praxis  Transfer: Unterlagen jana.bathe@ska.nrw
Sparkassen-Praxis - - Einsatzszenarien mit bewdhrten
@ @ . @ R
Individuelle ., individuelle
Lerndauer 0 1,5 Stunde(n) Dauer
E-Learning Webinar Selbstlernen

] Edmund Honermann
Ziel 0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

Optional vorgeschaltes kostenfreies E-Learning Kiinstliche

Intelligenz in der Sparkassen-Praxis — Basiswissen kompakt

e Modul 1: Was ist Kuinstliche Intelligenz? (Eine Einfihrung — Definition
und Abgrenzung)

e Modul 2: Wie verdndert Kl unseren (Arbeits-)Alltag?

e Modul 3: Grenzen von K

e Modul 4: Ethik und Verantwortung bei der Nutzung von Kl

e Modul 5: Anforderungen an Datenschutz und Datensicherheit

e Abschlusstest: Kiinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis

Webinar (90 Minuten) (10:00 - 11:30 Uhr)

Einordnung & Grundlagen generativer Kl

e Kurzer Uberblick zu Nutzen, Grenzen und Einsatzméglichkeiten im
Sparkassenalltag

Funktionen des S-KIPilot

e Aufbau, Navigation, Rollenprofile und Kategorien

e Stdrken und Einschréankungen
Wirksamer Prompten

e Grundlagen guter Prompts
e einfache Strukturmodelle
* Prompt-Arten

e iterative Verbesserung
Fallstricke & sichere Nutzung

e Halluzinationen erkennen
e Qualitatssicherung anwenden

e datenschutzkonform arbeiten
Live-Demonstrationen im S-KIPilot

e Praxisnahe Beispiele zu Texten und Zusammenfassungen

e Ideenfindung und alltagliche Kommunikation
Transfer & praktische Nutzung

e Typische Sparkassen-Use Cases

e sofort einsetzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.449

Die Kunst der Prompting-Techniken
fiir KI-Anwendungen von A bis Z
(online)

Bereit fiir einen Deep Dive in die Welt der virtuellen
Kommunikation mit KI? In unserer exklusiven Veranstaltung
zeigen wir lhnen, wie Sie z. B. mit dem S-KIPilot oder mit ChatGPT
wie ein Profi nutzen konnen! Entdecken Sie die Geheimnisse der
Prompting-Techniken und bringen Sie lhre generierten Ergebnisse
auf ein neues Niveau. Egal, ob Sie neu im Spiel sind oder bereits
Erfahrungen haben - hier ist fiir jeden etwas dabei!

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die ihre Fahigkeiten im Umgang mit dem S-KIPilot
oder mit ChatGPT auf das nachste Level bringen und professionelle
Prompts generieren méchten

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit der Funktionsweise von Prompting in KI-
Anwendungen.

e Sie haben fortgeschrittenes Know-how in der Anwendung von
Prompting-Techniken.

e Sie wissen, wie Sie [hre generierten Eingaben bewusst auf das
angestrebte Zielergebnis steuern und zum ChatGPT-Profi werden.

VORAUSSETZUNG(EN)

Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-
Account

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops, Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-
Autor. Er gibt auf inspirierende Art Impulse zu Digitalisierung, Kiinstliche
Intelligenz, Personal Branding & New Work.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar. Bitte halten
Sie einen eigenen S-KIPilot- oder ChatGPT-Zugang bereit, um direkt live
bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und nachvollziehen zu
kénnen.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie
bitte sicher, dass sowohl Ihre Tonlbertragung als auch die Kamerazusch

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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10.09.2026

09:00 — 12:00 Uhr
virtueller Seminarraum
online

DAUER

3 Stunden

09:00 Uhr bis 16:00 Uhr

= PREIS

325,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.449

funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab unter folgendem Link:
https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den
Teilnehmenden zur Verfligung gestellt. Sie haben auBerdem die
Méglichkeit, alternativ zur Veranstaltung direkt die Aufzeichnung mit der
Angebotsnummer: 15.449-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum
Zweck der tempordren Bereitstellung fiir Teilnehmende, die diese
Veranstaltung entweder flr eine Live-Teilnahme oder zur zeitlich
flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung gebucht haben.
Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fir eigene
Wortbeitrage freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam
findet in der Regel nicht statt. Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon
wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie uns mit lhrer
Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die
Mdglichkeit, sowohl die Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu
aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.449

PROGRAMM/INHALT

Kinstliche Intelligenz und Sprachmodelle

e Bedeutung von natirlicher Sprachverarbeitung und Kiinstlicher
Intelligenz

e Wie funktioniert und denkt die KI?

e Anwendungsfélle in verschiedenen Arbeitsfeldern und -bereichen
Prompting like a profi

e Sinnvolle und fokussierte Prompts formulieren
e Anweisungen und Fragen auf den Punkt bringen

e Spotlight auf clevere Prompts und ihre Power-Effekte
Deep Dive Prompt-Engineering

e Advanced Prompt-Engineering fir knifflige Herausforderungen

e Flexibler Umgang mit Mehrdeutigkeiten und unprazisen Vorgaben
e Perfektionierung der Prompt-Formulierung

MaRanfertigung fiir S-K/Pilot oder ChatGPT: genau so, wie du es
brauchst

e Upgraden fiur herausragende Performance

e Anwendungsmdglichkeiten fiir Content-Anwendungen wie z. B.
Marketing- und Werbetexte, Social-Media-Posts, PR-Inhalte oder
Produktbeschreibungen

e Use Cases fir Non-Content-Anwendungen wie z. B. Korrespondenz,
Gesprachsleitfaden, Analysen und Auswertungen, Marktforschung,
Meinungsumfragen, FAQs, Event-Planung oder Impulse fir
Geschéftsberichte

Feinschliff und Customizing von erstellten Prompts

¢ KI-Content mit menschlicher Note aufpeppen

e Auf den gewiinschten individuellen Style und den richtigen
personlichen Vibe trimmen

e KI-Ergebnisse an eigene Bedirfnisse anpassen und feintunen
Live-Demonstrationen und interaktive Ubungen

e Authentische Anwendungsbeispiele aus dem Bankensektor

e Performance checken

e Typische Stolpersteine bei generativer Kl identifizieren

e Erfolgschancen erhéhen: Methoden zur Fehlerbehebung gestalten

e Eigene Prompts nach MaR modifizieren

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.454

Multiplikatoren und
Digitalisierungsbeauftrage: Deep
Dive Kiinstliche Intelligenz (KI) -
Einsatz von KI-Anwendungen im
Fachbereich der Sparkasse (online)

Der S-KIPilot ist ein leistungsfahiger Assistent — doch nur durch
gezielte Einfithrung und Begleitung im Team kann sein Nutzen im
Alltag wirksam werden. Multiplikatoren und KlI-Coaches sind dabei
Schliisselpersonen. Sie benétigen nicht nur Fachwissen, sondern
auch Werkzeuge zur Motivation, Kommunikation und aktiven
Befahigung. Dieser Workshop liefert genau das - praxisnah,
aktivierend und wirkungsvoll.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende in spezifischen Rollen und damit verbundenen Aufgaben,
aktuelle Vertiefungen fur Multiplikatoren, Digitalisierungsmanager/innen
oder Power-/Heavy-User

IHR NUTZEN

e Sie kennen den S-KIPilot als praxisnahes, internes Kl-Assistenzsystem
der Sparkassen.

e Sie haben Sicherheit im Umgang mit dem Tool und erkennen konkrete
Anwendungsmdglichkeiten fir ihren Arbeitsbereich.

e Sie wissen, wie Sie eigene, effektive Eingabestrategien (,,Prompts®)
entwickeln.

e Sie sind in der Lage, gezielt Kollegen/-innen in ihren Teams beim
Einstieg in die Nutzung des S-KIPilot zu begleiten.

e Sie sind vertraut mit Werkzeugen, um Motivation zu férdern,
Nutzungshirden abzubauen und kleine Lerneinheiten oder Impulse
im Team durchzufthren.

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kinstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis -
Basiswissen kompakt (15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e In Vorbereitung auf das Format benétigen die Teilnehmenden keine
methodischen Vorkenntnisse.

e Ein eigener Zugang zu verschiedenen KI-Anwendungen ist
empfehlenswert.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Trainer/-innen aus dem engram Fachteam

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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23.04.2026

09:00 — 13:00 Uhr
virtueller Seminarraum
online

18.11.2026

09:00 — 15:00 Uhr
virtueller Seminarraum
online

DAUER

5 Stunden

= PREIS

1. Halbjahr: 295 Euro / 2. Halbjahr: 395 Euro

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.454

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Raum der Sparkassenakademie
statt. Ihre Zugangsdaten und weitere technische Infos erhalten Sie mit
der Einladung zum Webinar. Bitte stellen Sie sicher, dass neben lhrer
generellen Bereitschaft, sich online interaktiv auszutauschen zu wollen,
auch alle technischen Voraussetzungen fur die TonlUbertragung und die
Aktivierung lhres personlichen Videos vollstdndig funktionieren. Testen
kénnen Sie dies vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de
[test-meeting.html.

Dieser Workshop verzichtet bewusst auf umfangreiche Grundlagen zu K,
Datenschutz oder Ethik. Stattdessen liegt der Fokus auf der konkreten
Anwendung des S-KIPilot im Arbeitsalltag und der Multiplikator Rolle.

Zu erwartende Ergebnistypen:

e Praxisnahe Prompt-Vorlagen zur Weiterverwendung und -verbreitung

e Arbeitsmaterialien zur Teamaktivierung (z. B. Transferplan, Ideen fir
kleine Lerneinheiten)

e kompaktes Know-how zur motivierenden Einfiihrung des Tools in
Kollegenteams

e Sicherheit im Umgang mit dem S-KIPilot — durch eigenstandige
Anwendung & Austausch

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den
Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt. Sie haben aulRerdem die
Mdéglichkeit, alternativ zur Veranstaltung direkt die Aufzeichnung mit der
Angebotsnummer: 15.454-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum
Zweck der temporaren Bereitstellung fir Teilnehmende, die diese
Veranstaltung entweder flr eine Live-Teilnahme oder zur zeitlich
flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung gebucht haben.
Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flr eigene
Wortbeitrage freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam
findet in der Regel nicht statt. Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon
wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie uns mit lhrer
Anmeldung zur Veranstaltung |hr Einversténdnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die
Méglichkeit, sowohl die Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu
aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT
Impulse & Demonstrationen
e Was kann der S-KIPilot heute konkret leisten? (z. B.

Textzusammenfassungen, Kundenbriefe, Vorbereitungen fur
Gesprache oder Prasentationen, Wissensrecherche)

¢ Wie unterscheidet sich der S-KIPilot von Tools wie ChatGPT oder
Copilot?

e Live-Demonstrationen typischer Anwendungsfdlle — direkt aus dem
Sparkassenalltag

Guided Prompting - praxisnah iiben

e Einflhrungin die ,3x3-Promptstruktur”: Wie formuliere ich
zielgerichtete Anfragen an die KI?

« Ubungseinheit: Entwicklung eigener Prompts fiir typische Aufgaben im
eigenen Arbeitsbereich

e Austausch und Feedback in Kleingruppen
Multiplikatoren-Rolle aktiv gestalten

e Impulse zu Motivation und Verdnderungsbereitschaft im
Kollegenteam: Wie kdnnen Multiplikatoren / KI-Coaches Begeisterung
wecken?

e Transferplanung: Entwicklung eines konkreten Vorgehensplans, wie
man das eigene Team fur den S-KIPilot gewinnt

e Sammlung von Good Practices: Wie kann man Kollegen/-innen durch
einfache Formate (z. B. 15-Minuten-Teamimpulse) neugierig machen
und erste Nutzungserfolge fordern?

Abschluss & Transferhilfe

« Ubergabe von Toolbox-Elementen zur direkten Weiterverwendung
(Prompts, Mini-Checklisten, Transferplan-Vorlage)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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31 VERTRIEBSSTEUERUNG
Vertriebsmanagement
Angebots-Nr.: 31.321

Verhaltensokonomie - Preis- und
Produktpolitik

Unterschiedliche Verhaltensweisen sind entscheidend fiir den
Erfolg im Vertrieb! In unserem Seminar zur Verhaltensokonomie
erfahren Sie, wie wissenschaftliche Erkenntnisse iiber
Verhaltensmuster gezielt in der Preis- und Produktgestaltung
sowie in der Kundenansprache eingesetzt werden kénnen.
Transformieren Sie lhre Vertriebsergebnisse mit praxiserprobten
Strategien und intelligenten Nudges! Nutzen Sie diese
Gelegenheit, um lhre Vertriebskompetenzen auf ein neues Level zu
heben und gewinnen Sie wertvolle Impulse fiir Ihre tagliche Arbeit!

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte im Vertriebsmanagement und in den Marktbereichen

IHR NUTZEN

e Sie kdnnen Erkenntnisse aus der Verhaltensékonomie einsetzen, um
Preise und Produkte ertragsoptimierend zu gestalten.

e Sie erhdhen durch intelligente Kundenansprache
Abschlusswahrscheinlichkeiten und steuern den Vertrieb effektiv.

e Sie kennen konkrete Praxisbeispiele und Handlungsempfehlungen, die
Sie direkt fur lhre Sparkasse umsetzen konnen.

IHR REFERENT
Steffen Ulitzka, SIMON-KUCHER & PARTNERS

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15.10.2026
Sparkassenakademie NRW
44263 Dortmund

DAUER

1 Tag

©
= PREIS

395,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Christina Temmen
0231 22240-724
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens
0231 22240-740
sabine.berens@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 31.321

PROGRAMM/INHALT

Erfolgsprinzipien fiir den konsequenten Einsatz der
Verhaltens6konomie

e Grundlegendes Verstdndnis der Verhaltensékonomie
e FUnf Prinzipien fur die erfolgreiche Anwendung der

Verhaltensokonomie

Innovationen der Verhaltensokonomie gezielt im Kundengeschéft
einsetzen

e Effektive Preis- und Produktgestaltung mithilfe
verhaltensékonomischer Prinzipien
e Smarte Kundenansprache durch passgenaue Nudges

Verhaltensékonomie als Instrument in der Vertriebssteuerung
nutzen

e Erfolgreiche Steuerung der Vergabe von Sonderkonditionen durch
effektive Anreize

e Intelligente und verhaltensékonomisch optimierte Vertriebssteuerung

Praxisbeispiele fiir den Einsatz der Verhaltensokonomie auf allen

Ebenen

e Hebel zur Ertragssteigerung im Zins- und Provisionsgeschaft

e Verhaltensékonomisch optimierte Verhandlungsfiihrung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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31 VERTRIEBSSTEUERUNG
Vertriebsmanagement
Angebots-Nr.: 31.350

Die Sparkassen-Finanzgruppe und
PAYBACK

Das E-Learning hat das Ziel, Sie umfassend und praxisnah auf die
Kooperation mit dem PAYBACK-Bonusprogramm vorzubereiten.
Sie werden in die Lage versetzt, Fragen von Kundinnen und
Kunden kompetent zu beantworten und aktiv fiir die neuen
Maoglichkeiten der PAYBACK-Kooperation zu werben. Erhalten Sie
eine fundierte und praxisorientierte Einfiihrung in die PAYBACK-
Kooperation. Lernen Sie Schritt fiir Schritt alle relevanten
Themenbereiche kennen und vertiefen Sie Ihr Wissen interaktiv.

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkassen-Finanzgruppe

IHR NUTZEN

e Sie haben ein grundlegendes Verstandnis der PAYBACK-Kooperation
und ihrer strategischen Bedeutung.

e Sie kennen die Vorteile fiir Sparkassen-Kundinnen und -Kunden sowie
fur die Sparkasse selbst und kénnen demnach kompetent beraten und
gezielt auf die neuen Maéglichkeiten mit PAYBACK eingehen.

e Sie wissen, wie die PAYBACK-Funktionen in der Praxis genutzt werden
und wie Sie die Sparkassen-Card mit PAYBACK verknlpfen kénnen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Der Link zum E-Learning funktioniert ausschliellich aus der FI-
Umgebung.

HINWEIS(E)

Das interaktive E-Learning ermoglicht es Ihnen, die Inhalte in lhrem
eigenen Tempo und zu einer fir Sie passenden Zeit zu bearbeiten.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Uber diesen Link jederzeit starten: Die
Sparkassen-Finanzgruppe und PAYBACK

DAUER

30 Minuten

= PREIS

kostenlos

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Christina Temmen
0231 22240-724
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens
0231 22240-740
sabine.berens@ska.nrw
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Vertriebsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 31.350

PROGRAMM/INHALT

Das E-Learning ist dahin gehend aufgebaut, dass Sie Schritt fiir
Schritt alle relevanten Themenbereiche kennenlernen und lhr
Wissen interaktiv vertiefen kénnen.

Nach einem kurzen Einstieg, der Sie ins Thema einfiihrt und lhr
Vorwissen zu PAYBACK einschitzt, erfahren Sie alles
Wissenswerte iiber das PAYBACK-Bonusprogramm. Dabei erhalten
Sie Einblicke in das Punktesystem, die Nutzung von Coupons und
die Vielfalt der Partnerunternehmen.

Im ndchsten Abschnitt wird der Fokus auf die Kooperation der
Sparkassen-Finanzgruppe mit PAYBACK gelegt. Hier lernen Sie die
zentralen Elemente der Zusammenarbeit kennen und entdecken
die Vorteile fiir Sparkassen-Kundinnen und -Kunden sowie fiir die
Sparkassen selbst.

Mit diesem strukturierten Aufbau unterstiitzt das Training Sie
dabei, die PAYBACK-Kooperation nicht nur zu verstehen, sondern
auch im Arbeitsalltag optimal zu nutzen.

Das WBT enthilt folgende Kapitel:

Einstieg

e Einleitung ins WBT

e Einstufung Vorwissen: Wie gut kennen Sie PAYBACK?
PAYBACK

e Alles rund um PAYBACK in der Ubersicht
e PAYBACK-Punkte sammeln und einlésen
* PAYBACK-Coupons

* PAYBACK-Partnerunternehmen

Die Sparkassen-Finanzgruppe und PAYBACK

e Kern der Kooperation
e Vorteile der Kooperation

e Regionaler Handel — die S-Vorteilspartner
Die S-Vorteilswelt

e Was ist die S-Vorteilswelt

e Anleitung der Verkniipfung
Marketing

e Ziele mit Start der Kooperation 2025

e Geplante MarketingmaRnahmen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vertriebsmanagement
Angebots-Nr.: 31.390

Recht und Praxis fiir
Vertriebsbeauftragte

Vertriebsbeauftragte sind verpflichtet, mit den immer
komplexeren wertpapierrechtlichen Anforderungen
verantwortungsvoll umzugehen. Sie miissen mégliche
Interessenkonflikte bei der Ausgestaltung, Umsetzung und
Uberwachung der Vertriebsvorgaben vermeiden. Ziel des Online-
Seminars ist es, einen Uberblick iiber die gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Vorschriften im Wertpapiergeschéft zu
erhalten. Vertriebsbeauftragte erarbeiten sich die notige
Sachkunde, um eine rechtskonforme Umsetzung der Vorschriften
in die Praxis sicherzustellen.

ZIELGRUPPE

Vertriebsbeauftragte; insb. Fihrungskrafte, die neu als
Vertriebsbeauftragte nach WpHG-MaAnzVO tatig sind; Compliance-
Beauftragte, die eine Hinfihrung zum Thema wiinschen

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Anforderungen (u. a. Sachkunde und Zuverlassigkeit),
Aufgaben und Verantwortlichkeiten als Vertriebsbeauftragte.

e Sie sind mit dem verantwortungsvollen Umgang mit
Vertriebsvorgaben und méglichen Interessenkonflikten vertraut, um
bei der Ausgestaltung, Umsetzung und Uberwachung der
Vertriebsvorgaben sicher agieren zu kénnen.

e Sie kennen die First-Level-Kontrollen als Vertriebsbeauftragte/-r.

e Sie sind Uber die relevanten Aspekte von Marktmissbrauch und
Insiderinformationen informiert und kénnen diese in Ihrer Praxis
berlicksichtigen.

e Sie kennen die rechtlichen Grundlagen der Anlageberatung und
einzelne Vorschriften des WpHG sowie Aspekte der
Kundenbeschwerden und Zusammenhange zur
Mitarbeiteranzeigeverordnung.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Thomas Lacroix, Sparkasse Krefeld

e Johannes Schlungs, Sparkasse Krefeld

HINWEIS(E)

Die Teilnehmer/-innen erhalten eine Teilnahmebestédtigung, in der die
vermittelten Inhalte ausgewiesen sind.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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08.05.2026 — 10.06.2026
virtueller Seminarraum
online

vorbereitendes E-Learning (08.05. -
09.06.2026)

Online-Seminar (10.06.2026)

12.10.2026-12.11.2026
virtueller Seminarraum
online

vorbereitendes E-Learning (12.10. -
11.11.2026)

Online-Seminar (12.11.2026)

DAUER

1,5 Tage

Die Gesamt-Lernzeit von 1,5 Tagen
umfasst:

* 0,5 Tage Online-Seminar

® ca. 4 - 6 Stunden individuelle Lerndauer
E-Learning inkl. LEK

©
= PREIS

365,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Christina Temmen
0231 22240-724
christina.temmen@ska.nrw
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o Vertrieb t
Nordrhein-Westfalen Angebor e

lhre Lernreise: Recht und Praxis fiir Vertriebsbeauftragte INHALTE

Start Sachkunde in der Recht und Praxis fiir Ziel
Anlageberatung fiir Vertriebsbeauftragt
vermégende e
. Individuelle : :
Lerndauer 0 3,5 Stunde(n) Elisabeth SChneCklng
0231 22240-735
E-Learning Webinar elisabeth.schnecking@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vertriebsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 31.390

PROGRAMM/INHALT

Modul 1: E-Learning

Sachkunde in der Anlageberatung fiir vermégende Kundinnen und
Kunden: Rechtliche Grundlagen

e Zivilrechtliche Grundlagen

e Zivilrechtliche Haftung

e Aufsichtsbehérden

e Relevante Gesetze im Detail

e Rahmenbedingungen und Auswirkungen in der Anlageberatung im
Detail

Modul 2: Online-Seminar
Grundlagen

e Definition "Vertriebsbeauftragte"

e Anforderungen an Vertriebsbeauftragte: Sachkunde und
Zuverlassigkeit

e Aufgaben und Verantwortlichkeiten von Vertriebsbeauftragten
Vorgaben fiir Vertriebsbeauftragte

e VertriebsmaBnahme vs. Vertriebsvorgabe
¢ Ausgestaltung, Umsetzung und Uberwachung von Vertriebsvorgaben
e Erkennung und Umgang mit Interessenkonflikten

* Praxisbeispiele
First-Level-Kontrollen

e Aufzeichnungspflichten
e Umsatzkontrollen

e Qualitat der Anlageberatung
u. a. Kundenberatung, Bedarfsermittlung, Losungsmdglichkeiten,
Produktdarstellung, Produktinformation, Serviceerwartungen des
Kunden, Besuchsvorbereitung, Kundenkontakte, Cold-Calling,
Kundengespréach, Kundenbetreuung, Verhéltnis Beratungsgeschaft

Marktmissbrauch und Insiderinformationen

e Insiderinformationen und -geschafte
e Marktmanipulation

® Praxisbeispiele

e Sanktionen

Beratungsprozess Anlageberatung: Ablauf einer
Wertpapierberatung und Dokumentation

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vertriebsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 31.390

Kundenbeschwerden und Mitarbeiteranzeigeverordnung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de 36/38
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31 VERTRIEBSSTEUERUNG
Vertriebsmanagement
Angebots-Nr.: 32.350

Prompting - Texterstellung mit
ChatGPT, S-KIPilot und Co. fiir
Marketing, Presse und Social Media
(online)

Entdecken Sie die Potenziale von Kiinstlicher Intelligenz fiir Ihre
Textarbeit! Sie lernen, wie Sie KI-Anwendungen wie ChatGPT oder
den S-KIPilot effektiv nutzen, um maRgeschneiderte Inhalte zu
erstellen - von Pressemitteilungen bis hin zu
Vertriebsbotschaften. Sie erfahren, wie Sie mit gezielten
Prompting-Techniken die gewiinschten Ergebnisse erzielen und
eigene Vorlagen fiir Ihre spezifischen Anforderungen erstellen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen im Bereich Marketing, Kommunikation,
Offentlichkeitsarbeit oder Social-Media-Management

IHR NUTZEN

e Sie kennen die zentralen Einsatzszenarien von KI-Anwendungen und
kénnen diese fur das Schreiben von Texten nutzen.

e Sie wissen, wie Sie mit den richtigen Prompting-Techniken
individualisierte und zugeschnittene Texte erzeugen.

e Sie konnen Promptvorlagen fiir zur die speziellen Aufgabenfelder
erstellen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-
Account.

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops, Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-

Autor. Er gibt auf inspirierende Art Impulse zu Digitalisierung, Kiinstliche

Intelligenz, Personal Branding & New Work.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. Ihre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie
bitte sicher, dass sowohl Ihre Tontbertragung als auch die
Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab
unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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09.09.2026
virtueller Seminarraum
online

DAUER

1 Tag

09:00 bis 16:00 Uhr

= PREIS

445,00 €

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Vertriebsmanagement

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 32.350

Bitte halten Sie einen eigenen S-KIPilot- oder ChatGPT-Zugang bereit,
um direkt live bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und
nachvollziehen zu kénnen.

PROGRAMM/INHALT

Anwendungsfille und Best Practices

e Erfolgreiche Einsatzmdglichkeiten von ChatGPT und S-KIPilot

e Best Practices flr verschiedene Marketingaktivitaten

Content-Erstellung mit KI-Andwendungen wie ChatGPT und S-
KIPilot

e Automatisierung von Texten flr Blogs, Social Media und Co.

e Kreative Textgenerierung: vom Skript bis zum Artikel
Pressearbeit und PR

e Optimierung von Pressemitteilungen mit Kl

e Reputationsmanagement und strategische Botschaften
Vertrieb und Kundenkommunikation

o Effiziente Kundeninteraktion durch Chatbots

e Personalisierung und Automatisierung im Vertrieb
SEO und Keyword-Optimierung

e Verbesserung der Suchmaschinenplatzierung durch Kl

e Keyword-Optimierung flir maximale Sichtbarkeit
Interaktive Ubungen und Praxisbeispiele
Fehlerbehebung und Herausforderungen

e Typische Fehler im Umgang mit ChatGPT und S-KIPilot

e Losungen und Workarounds
Ethik und Datenschutz

e Ethische Fragestellungen im Einsatz von K

e Datenschutz und rechtliche Rahmenbedingungen

Ausblick und Zukunftstrends

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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