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26 PAYMENT, ELECTRONIC BANKING
UND ZAHLUNGSVERKEHR

Electronic Banking-Produkte
Angebots-Nr.: 26.410

Produktmanagement im Electronic
Banking (online)

Firmen- und Privatkunden werden - differenziert nach Zielgruppen
und Bediirfnissen - unterschiedlichste Electronic Banking-
Produkte sowie damit verbundene Serviceleistungen angeboten.
Auf der Basis von Markterfordernissen und Erwartungen der
Kunden gilt es dabei, ein ansprechendes, individuelles, aber auch
fiir die Sparkasse ertragsversprechendes Produktpaket
zusammenzustellen. Erarbeiten Sie in diesem Seminar, wie Sie
hierbei sinnvoll vorgehen kénnen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking, Vertriebsmanagement und Zahlungsverkehr

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Rolle des/der Produktmanagers/-in und
Produktbetreuers/-in im Electronic Banking (Verantwortung, Aufgaben
und Schnittstellenmanagement).

e Sie konnen den Markt fur Electronic Banking und Payment-Produkten
einordnen und analysieren, um ein erfolgreiches Produktmanagement
zu gestalten.

e Sie sind in der Lage, das Produktportfolio der eigenen Sparkasse mit
den Kundenerwartungen abzugleichen und darauf abzustimmen.

IHR REFERENT

Markus Volker, Kreissparkasse Steinfurt

Leiter Firmenkunden Center Payment & Electronic Banking, Absolvent
Fachseminar Electronic Banking Teil 1 und 2 mit langjahrigen
Erfahrungen in der Seminartdtigkeit

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar. Bitte stellen
Sie sicher, dass wahrend der Veranstaltung verbindlich eine Webcam
nutzen kénnen.

Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Medialer Vertrieb -
Electronic Banking.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15.02.2027
virtueller Seminarraum
online

DAUER

1 Tag
1 Tag mehrere Online-Sessions verteilt
Uiber den Tag
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370,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Electronic Banking-Produkte

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.410

PROGRAMM/INHALT

Beginn erste Online-Session um 09:30 Uhr
Ende letzte Online-Session um ca. 17:00 Uhr

Produktmanagement und Produktbetreuung im Electronic Banking

e Aufgaben im Produktmanagement und in der Produktbetreuung

e Abgrenzung Produktmanagement und Produktbetreuung

Marktkenntnisse und Wettbewerbsanalyse

e Eigene Produkte und Dienstleistungen im Electronic Banking und
Payment

e Unsere Wettbewerber und deren Produkte

e Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden an unsere
Dienstleistungen

e Produkte und Leistungen im Wettbewerbsvergleich
Weiterentwicklung von Strategien und Produkten im Payment

e Strategien, Produkte und Dienstleistungen auf Kundenanforderungen
ausrichten und an Kundennutzen anpassen
e Systematik und Planung der Marktbearbeitung

e Produktcontrolling

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Electronic Banking-Produkte
Angebots-Nr.: 26.420

Cash-Management als Service -
Professionelles Liquiditdtspooling
fiir Firmenkunden (Webinar)

Finanzielle Mittel in ausreichendem MaRe auf unterschiedlichen
Konten komfortabel zu verwalten, ist Ziel eines funktionierenden
Cash-Managements von Unternehmen. Hierzu bieten Sparkassen
als Servicedienstleister von Firmenkunden je nach Bedarf
unterschiedliche automatisierte Lésungen an. In dieser digital.live-
Veranstaltung erfahren Sie, wie der Bereich Electronic Banking bei
der Auswahl der bereitstehenden ZV-Anwendungen unterstiitzen
sowie eine auf die Bediirfnisse des Firmenkunden zugeschnittene
Serviceleistung anbieten kann.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking und Zahlungsverkehr

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Anspriiche von speziellen Firmenkunden an ein
zuverlassiges elektronisch unterstitztes Cash-Management.

e Sie sind vertraut, mit den Unterschieden der in der
Sparkassenorganisation zurzeit genutzten Produkte S-Zentral, SFirm-
Cash-Management und Cash Pool Pro.

¢ Sie wissen, wie Sie als Electronic Banking-Berater/-in ein auf die
Wiinsche des Firmenkunden ausgerichtetes Service- und
Produktangebot zusammenstellen.

IHR REFERENT

Elmar Tenbrock, Sparkasse Miinsterland Ost

Unternehmenskundenbetreuer eBanking, Absolvent Fachseminar
Electronic Banking Teil 1 und Teil 2 mit langjahrigen Erfahrungen in der
Seminartatigkeit im Medialen Vertrieb

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet als Webinar im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den
Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt. Sie haben aulRerdem die
Maéglichkeit, alternativ zur Veranstaltung direkt die Aufzeichnung mit der
Angebotsnummer: 26.420-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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10.06.2026

10:00 — 12:00 Uhr
virtueller Seminarraum
online

DAUER

2 Stunden
120 Minuten (10:00 - 12:00 Uhr)

©)
= PREIS

159,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.420

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum
Zweck der temporaren Bereitstellung fir Teilnehmende, die diese
Veranstaltung entweder flr eine Live-Teilnahme oder zur zeitlich
flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung gebucht haben.
Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fir eigene
Wortbeitrage freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam
findet in der Regel nicht statt. Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon
wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie uns mit Ihrer
Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstédndnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die
Méglichkeit, sowohl die Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu
aktivieren bzw. zu stoppen.

PROGRAMM/INHALT
Beginn 10:00 Uhr|Ende ca. 12:00 Uhr

Cash-Management als Serviceleistung einer Sparkasse

e Vor- und Nachteile
e Bezug Electronic Banking
e Zielgruppen

e Chancen und Risiken fir die Sparkassen
Informationspooling

o SWIFT MT940, MT942, CAMT
¢ Plandaten

® SFirm
Liquiditdtspooling

e S-Zentral

e SEPA-ZV, Eiliberweisung (URGP)
e SWIFT MT101

e SFirm Cash/ Global Cash

e Cash Pool Pro

Praktischer Einsatz in der Beratung

e Nutzen fur Firmenkunden

e Mehrwert fir die Sparkasse

e Weitere Unterstiitzungsleistungen

e Zusammenspiel Electronic Banking- und Firmenkundenberater/-in

e Zusammenstellen eines Serviceangebots

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Electronic Banking-Produkte
Angebots-Nr.: 26.420-V

Cash-Management als Service -
Professionelles Liquiditdtspooling
fiir Firmenkunden (Aufzeichnung)

Finanzielle Mittel in ausreichendem MaBe auf unterschiedlichen
Konten komfortabel zu verwalten, ist Ziel eines funktionierenden
Cash-Managements von Unternehmen. Hierzu bieten Sparkassen
als Servicedienstleister von Firmenkunden je nach Bedarf
unterschiedliche automatisierte Lésungen an. In dieser digital.live-
Veranstaltung erfahren Sie, wie der Bereich Electronic Banking bei
der Auswahl der bereitstehenden ZV-Anwendungen unterstiitzen
sowie eine auf die Bediirfnisse des Firmenkunden zugeschnittene
Serviceleistung anbieten kann.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking und Zahlungsverkehr

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Ansprliche von speziellen Firmenkunden an ein
zuverlassiges elektronisch unterstitztes Cash-Management.

e Sie sind vertraut, mit den Unterschieden der in der
Sparkassenorganisation zurzeit genutzten Produkte S-Zentral, SFirm-
Cash-Management und Cash Pool Pro.

e Sie wissen, wie Sie als Electronic Banking-Berater/-in ein auf die
Winsche des Firmenkunden ausgerichtetes Service- und
Produktangebot zusammenstellen.

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse steheni.d.R. drei Werktage nach Ende der
aufgezeichneten Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl.
Aufzeichnung buchbar unter der Angebotsnummer: 26.420

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Auf Anfrage

DAUER

2 Stunden

©
= PREIS

159,00 €

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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PROGRAMM/INHALT

Cash-Management als Serviceleistung einer Sparkasse

e Vor- und Nachteile
e Bezug Electronic Banking
e Zielgruppen

e Chancen und Risiken fir die Sparkassen
Informationspooling

e SWIFT MT940, MT942, CAMT
¢ Plandaten

® SFirm
Liquiditdtspooling

e S-Zentral

e SEPA-ZV, Eiliberweisung (URGP)
e SWIFT MT101

e SFirm Cash / Global Cash

e Cash Pool Pro

Praktischer Einsatz in der Beratung

e Nutzen fur Firmenkunden

e Mehrwert fir die Sparkasse

e Weitere Unterstltzungsleistungen

e Zusammenspiel Electronic Banking- und Firmenkundenberater/-in

e Zusammenstellen eines Serviceangebots

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

26 PAYMENT, ELECTRONIC BANKING
UND ZAHLUNGSVERKEHR

Electronic Banking-Produkte
Angebots-Nr.: 26.430

Mobile- und Portal-Léosungen fiir
Firmenkunden (online)

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking und Zahlungsverkehr

IHR NUTZEN

e Sie konnen die Entwicklungen und Méglichkeiten der Mobilen- und
Portal-Losungen fur Firmenkunden innerhalb der Sparkassen-
Finanzgruppe einordnen.

e Sie sind in der Lage, die technischen Gegebenheiten zu beurteilen.

e Sie kennen die Voraussetzung flr die Umsetzung in der Sparkasse.

IHR REFERENT

Elmar Tenbrock, Sparkasse Miinsterland Ost

Unternehmenskundenbetreuer eBanking, Absolvent Fachseminar
Electronic Banking Teil 1 und Teil 2 mit langjdhrigen Erfahrungen in der
Seminartdtigkeit im Medialen Vertrieb

HINWEIS(E)
Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Medialer Vertrieb -
Electronic Banking.

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt.

Halten Sie EBICS- und HBCI-Zugangsdaten fir mindestens ein Testkonto
bereit.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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24.02.2027
virtueller Seminarraum
online

DAUER

1 Tag
1 Tag: Mehrere Online-Sessions verteilt
Uiber den Tag
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370,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.430

PROGRAMM/INHALT
Beginn erste Online-Session um 09:30 Uhr Ende letzte Online-Session
um ca. 17:00 Uhr

Einleitung

e Marktentwicklung
e Anforderungen

e Das S-Firmenkundenportal (FKP) | Online Banking Business (OBB)
Technische Umsetzung

e Kompatibilitat

e Architektur

e Autorisierungsverfahren und Authentifizierung
Funktionalitaten

e Anlage im OSPlus Neo

e Rechte und Rollen

e Verwaltung bestehender Vertrage
* NBM

e EBICS im Einsatz

e Ausbaustufen
App’s der Sparkassenorganisation aus Sicht des Firmenkunden

e Finanzcockpit

e Dateitransfer Firmenkunden

e Zusammenspiel mit SFirm, Starmoney, S-Firmenkundenportal|Online
Banking Business

Strategische Einbindung

e Produktvergleich App / Software / Portallésung

e Positionierung Electronic Banking

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Internet-Filiale und Online-Banking-
Business|Firmenkundenportal
Angebots-Nr.: 26.440

Electronic Banking auf Basis von ISO
20022 und EBICS - Technische
Grundlagen

Der Grundlagentag vermittelt lhnen das technische und fachliche
Fundament des modernen Zahlungsverkehrs. Sie verstehen, wie
1SO 20022 und EBICS den Zahlungsverkehr prdagen, und gewinnen
Sicherheit im Umgang mit den Anforderungen von
Firmenkundinnen und -kunden. So kénnen Sie Kundinnen- und
Kundengesprache auf Augenhéhe fiihren, Prozesse besser
einordnen und lhre Rolle als kompetente Ansprechpersonim
Electronic Banking stdrken.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus dem Electronic Banking, aus dem
Zahlungsverkehrs- und IT-Umfeld sowie dem Firmenkundenvertrieb, die
ein grundlegendes technisches und fachliches Verstandnis zu ISO 20022
und EBICS aufbauen méchten

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Struktur, Funktionsweise und Bedeutung des
Standards ISO 20022 sowie die Grundlagen des EBICS-Verfahrens als
Basis moderner Zahlungsverkehrsprozesse.

e Sie wissen, wie Zahlungsverkehr und Electronic Banking technisch und
organisatorisch in Unternehmen und bei den Sparkassen ablaufen und
kdnnen einschatzen, welche Anforderungen sich daraus fir die
Beratung und Betreuung von Firmenkundinnen und -kunden ergeben.

e Sie kénnen Firmenkundinnen und -kunden kompetent und
verstdndlich zu Themen des Zahlungsverkehrs und Electronic Banking
informieren, typische Fragen einordnen und bei der Auswahl,
Einrichtung und Nutzung von EBICS-L&sungen gezielt unterstitzen.

IHRE REFERENTIN
Sabine Wenzel, SIZ GmbH

EBICS-Fachexpertin, die im Auftrag der Deutschen Kreditwirtschaft (DK)
und der EBICS-Gesellschaft die EBICS-Spezifikation und die
Formatstandards der DK pflegt und die entsprechenden Fachgremien
leitet

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Auf Anfrage

DAUER

1 Tag

©
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450,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 26.440

HINWEIS(E)

Wir empfehlen zusatzlich das Seminar "EBICS im Vertrieb - Von der
Vertragsanlage zur effizienten Nutzung in OSPlus und OBB Pro" (26.441)
zu besuchen.

PROGRAMM/INHALT

Teil 1: Nachrichtenformate im Zahlungsverkehr auf Basis der ISO
20022

e Einfiihrung in den ISO 20022-Standard

¢ |SO 20022 im SEPA-Zahlungsverkehr inkl. Neuerungen durch die
Instant Payments Regulierung

e |SO 20022 fur Auslandslberweisungen
e |SO 20022 fiir elektronische Kontoinformationen

e Zusammenfassung des Fahrplans fur die anstehenden
Datenformatanpassungen mit Migration zu ISO 20022 inkl. Format-
LifeCycle der DK

Teil 2: EBICS

e Grundlagen Electronic Banking — Technik und Sicherheit von EBICS
e EBICS im SRZ-Verfahren
e Umsetzung der Instant Payments Regulierung im EBICS-Standard

 Anderungen mit EBICS V 3.0, Zusatzoptionen und Ausblick auf EBICS V
4.0

e Serviceangebot via EBICS — Gesamtiiberblick

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadiaProdIntern//pub/EBICS-im-Vertrieb-Von-der-Vertragsanlage-zur-effiz/id/26.441

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Internet-Filiale und Online-Banking-
Business|Firmenkundenportal
Angebots-Nr.: 26.441

EBICS im Vertrieb - Von der
Vertragsanlage zur effizienten
Nutzung in OSPlus und OBB Pro

EBICS bietet maximale Flexibilitdt und Sicherheit durch nahtlose
Kommunikation mit mehreren Banken. Erfahren Sie, wie Sie durch
optimierte Prozesse in der Vertragsbearbeitung und effiziente
Recherchetools in OSPlus lhre Arbeitsabldaufe verbessern und lhre
Kundinnen und Kunden effektiv betreuen kénnen. Zusatzlich
prdsentieren wir mit OPP Pro den Kundinnen und Kunden eine
Maoglichkeit, die Vorteile von EBICS im Rahmen des
Firmenkundenportals zu nutzen, ohne weitere Installationen.
Besuchen Sie diese Veranstaltung, um lhre Kenntnisse hierzu zu
erweitern und praxisnahe Tipps zu erhalten.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die in der Systemadministration und der Integration
von EBICS in bestehende Vertriebsprozesse involviert sind und die daran
interessiert sind, ihre technischen Fahigkeiten auszubauen

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Vorteile von EBICS im Vertrieb, wie Multibanking,
uneingeschrankte Auftragsanzahl und zentrale Signatur fir alle
Banken.

e Sie wissen, wie EBICS-Vertrage in OSPlus angelegt und bearbeitet
werden und kdnnen diese Schritte sicher im System umsetzen.

e Sie kdnnen die Rechercheméglichkeiten in OSPlus effektiv nutzen und
wissen, wie Sie EBICS in OBB Pro fir erweiterte Funktionen wie die
EBICS-Teilnehmerverwaltung medial einsetzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Seminar: Electronic Banking auf Basis von ISO 20022 und EBICS -
Technische Grundlagen (26.440) oder vergleichbarer Kenntnisstand

IHR REFERENT
Viktor Ilin, VI-Schulung
FKP-Fachexperte mit ausgeprdgten Erfahrungen in der Seminartatigkeit,

beteiligt beim FKP-Rollout der Finanz Informatik und bei der Betreuung
vieler Sparkassen in der FKP-Umsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o 9
voo| TERMIN(E)
000

12.05.2026
Sparkassenakademie NRW
44263 Dortmund

19.05.2027
Sparkassenakademie NRW
44263 Dortmund

DAUER

1 Tag

= PREIS

395,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Electronic-Banking-auf-Basis-von-ISO-20022-und-EBI/id/26.440

15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

[ J
5 ) pa rkassenakademie Internet-Filiale und Online-Banking-

i Business|Firmenkund tal
Nordrhein GES et

PROGRAMM/INHALT
Warum gibt es EBICS?

Vorteile wie Multibanking, keine Begrenzung bei der Anzahl der
Auftrdge, eine zentrale Signatur fur alle Banken

Vertragsanlage in OSPlus

Wie EBICS-Vertrage im System angelegt werden
Vertragsbearbeitung in OSPlus

Welche Schritte bei der Bearbeitung notwendig sind
Recherchemaglichkeiten in OSPlus

Welche Tools und Funktionen zur Verfligung stehen
EBICS in OBB Pro

Mehr als nur Zahlungsverkehr —inklusive Teilnehmerverwaltung und
weiteren Funktionen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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