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TERMIN(E)

12.10.2026 | Sparkassenakademie 
NRW 

DAUER

1 Tag

PREIS

425,00 €

KONTAKT

ANMELDUNG

Christina Temmen 
0231 22240-724 
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Fachtagung Konsumentenkreditgeschäft

Der Markt für Konsumentenkredite ist vielschichtig und durch eine starke 
Konkurrenzsituation geprägt, bleibt aber aus Margensicht hochattraktiv. Wer in 
diesem Geschäftsfeld gewinnen will, muss die Kundenerwartungen nachhaltig 
erfüllen, akzeptable Konditionen offerieren sowie schnelle und einfache 
Kreditvergabeprozesse anbieten. Wo steht in diesem Marktumfeld aktuell die 
Sparkassen-Finanzgruppe mit ihren Produkten und Leistungsversprechen? 
Welche vertrieblichen Maßnahmen und Zusatzangebote forcieren das 
Kundengeschäft? Welche Rahmenbedingungen und Weiterentwicklungen von 
Kreditprozessen gilt es zu berücksichtigen? Diese und weitere Fragen werden auf 
dieser Fachtagung beantwortet.

ZIELGRUPPE

Führungskräfte und Mitarbeiter/-innen der Vertriebssteuerung, des 
Vertriebsmanagements Privatkunden und des Kreditsekretariats sowie 
Produktverantwortliche für den "Privat-/bzw. Konsumentenkredit“

IHR NUTZEN

Sie kennen die Markt- und Konkurrenzsituation sowie die Trends der privaten 
Kreditaufnahme.

Sie sind vertraut mit den Produkten und Prozessen im Konsumentenkreditgeschäft.

Sie sind über die künftigen Neuerungen und Vertriebsunterstützungen rund um das 
Konsumentenkreditgeschäft informiert.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Wir werden das Programm und die Referenten/-innen mit einer Akademieinfo veröffentlichen.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

01.09.2026 – 02.09.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 

DAUER

2 Tage

PREIS

745,00 €

KONTAKT

ANMELDUNG

Christina Temmen 
0231 22240-724 
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Lars Abraham 
0231 22240-741 
lars.abraham@ska.nrw

NRW-Fachtagung Giro

Das Geschäftsfeld Giro ist und bleibt der Dreh- und Angelpunkt einer 
erfolgreichen Kundenbeziehung.  Die sich laufend verändernden 
Marktbedingungen erfordern es, stets über die Entwicklungen, regulatorische 
Themen und Vertriebsstrategien im Geschäftsfeld Giro informiert zu sein.

ZIELGRUPPE

Führungskräfte und fachverantwortliche Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen 
Produktmanagement, Vertriebsmanagement, Vertriebssteuerung und Vertrieb & 
Marketing

IHR NUTZEN

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Mitarbeiter/-innen des SVWL und RSGV sowie von Verbundpartnern und aus Sparkassen

HINWEIS(E)

Sofern Sie eine Übernachtung benötigen, können Sie ein Zimmer im direkt neben der 
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bis zum 
31.07.2026 haben wir für Sie hier ein Zimmerkontingent gesichert. Der Preis beträgt 
149,00 € pro Zimmer/Nacht (inkl. Frühstück zzgl. City Tax). Bitte melden Sie sich direkt 
beim Hotel an - Link: https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-

, wählen den Button "Sonderpreise" aus, bestätigen dort die phoenix-see/
Gruppenkennnummer „915“ und buchen dann über den Button „Zimmer & Preise 
Prüfen". Alternativ können Sie weiterhin beim Hotel auch per Telefon (0231 9479900) 
oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung 
nennen Sie dabei bitte den Code "NRW-Fachtagung Giro - 915".

Sie sind über den aktuellen Status und die jüngsten Marktentwicklungen im 
Geschäftsfeld Giro informiert.

Sie kennen den neuesten Stand bezüglich rechtlicher Themen und strategischer 
Neuheiten sowie technischer Entwicklungen.

Sie sind mit vertrieblichen Ansätzen und Innovationen vertraut, mit dem Ziel, die 
Kundenbindung zu stärken und dabei profitabel zu bleiben.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
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Programm/Inhalt

Tag 1 | 01.09.2026

09:30 - 10:00 Uhr Begrüßung & neueste Entwicklungen im Geschäftsfeld Giro
Ann-Kathrin Kröger, SVWL
Fatih Türkoglu, RSGV

10:00 - 11:00 Uhr Aktuelles zur Rechtssprechung
Daniel Schembecker, SVWL

11:00 - 11:30 Uhr Kommunikationspause
11:30 - 12:15 Uhr Modulares Girokonto

N. N.
12:15 - 13:00 Uhr EUDI-Wallet

Julian Brandt, SVWL
13:00 - 14:00 Uhr Mittagspause
14:00 - 14:45 Uhr Kunden werben Kunden

Anna Fender, Tino Helminiak & Oliver Elsner, Hamburger 
Sparkasse

14:45 - 15:30 Uhr Neuerungen in den technischen Prozessen
Lydia Raters, Finanz Informatik

15:30 - 16:00 Uhr Kommunikationspause
16:00 - 16:45 Uhr Review und Weiterentwicklung Nachwuchskundenkonzept

Klaudius Komor, SVWL
16:45 - 17:15 Uhr Impulsvortrag Listenwissen

Lukas Sieverding, Gründer und Creator
17:15 - 17:20 Uhr Rückblick & Tagesabschluss

Ann-Kathrin Kröger, SVWL
Fatih Türkoglu, RSGV

ab ca. 18:15 Uhr Abendveranstaltung inkl. Cocktailtasting
 

Tag 2 | 02.09.2026

09:00 - 09:05 Uhr Tagesauftakt
Ann-Kathrin Kröger, SVWL
Fatih Türkoglu, RSGV

09:05 - 09:45 Uhr 360-Grad-Payment
Maik Nau, S-Payment

09:45 - 10:30 Uhr Wissenswertes & Trends bei Digital & Mobile Payment
Eric Steffan, DSGV

10:30 - 11:00 Uhr Kommunikationspause
11:00 - 11:45 Uhr Der neue SCHUFA-Score - mehr Transparenz und 

Nachvollziehbarkeit für Verbraucher
Jens Freckmann, SCHUFA

11:45 - 12:30 Uhr PPS-Compact – Insights aus der PPS-Produktion Rund um 
das Girokonto
Christian Mennewisch & Sebastian Hoffmann, Finanz Informatik

12:30 - 13:30 Uhr  Mittagspause
13:30 - 14:45 Uhr Weiterentwicklung Geschäftsgirokonto- und 

Firmenkartenstrategie im Rahmen von VdZ FK 2.0
Jacqueline Pätzold, DSGV

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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14:45 - 15:30 Uhr Firmenkundenportal: Expressverkauf Geschäftsgirokonto
Frank Metternich & Susanne Köllmann Kreissparkasse Köln

15:30 - 15:40 Uhr Rückblick & Tagungsabschluss
Ann-Kathrin Kröger, SVWL
Fatih Türkoglu, RSGV

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

siehe Hinweis

DAUER

1 Tag

PREIS

kostenlos (über Projektbudget 
finanziert) für SVWL-Sparkassen, 
max. 4 Teilnehmer/-innen pro Spk.

KONTAKT

ANMELDUNG

Christina Temmen 
0231 22240-724 
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Informationsforum: Change durch IAM 
Firmenkunden - Regionalveranstaltung 
Westfalen-Lippe

Aktiv die Veränderungen durch IAM FK im Firmenkundengeschäft gestalten und 
die Zukunftsfähigkeit sichern – das steht im Fokus unseres Informationsforums. 
Erhalten Sie einen kompakten Überblick über die aktuellen strategischen Themen 
zur Ausrichtung des Firmenkundengeschäfts in den Sparkassen. Unser 
Informationsforum zeigt die Bedeutung und Chancen von IAM FK auf, rückt die 
Erfordernis einer Veränderungsbegleitung in den Mittelpunkt und macht konkrete 
Umsetzungsschritte greifbar.

ZIELGRUPPE

IAM-Manager/-innen, Change-Beauftragte, Führungskräfte Firmenkundengeschäft, Leiter/-
innen der Vertriebssteuerung

IHR NUTZEN

VORAUSSETZUNG(EN)

Das Informationsforum richtet sich ausschließlich an alle Sparkassen aus dem 
Verbandsgebiet Westfalen-Lippe, die sich für den IAM-FK-Rollout im Jahr 2026 oder 2027 
angemeldet haben

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Tagungsleitung Eva Ludwiczak und Melanie Weiligmnann, SVWL

HINWEIS(E)

Diese Veranstaltung wird aus dem Projektbudget finanziert und ist für SVWL-Sparkassen 
zu folgenden Konditionen buchbar: max. 4 Teilnehmer/-innen pro Sparkasse kostenlos 

 

Sie haben einen Überblick über das Big Picture zu den Entwicklungen im 
Firmenkundengeschäft der Sparkassenfinanzgruppe und kennen die Möglichkeiten von 
IAM FK.

Sie kennen Chancen, Hürden und Umsetzungsschritte bzgl. IAM FK.

Sie haben eine Standortanalyse bzgl. IAM FK für ihre Sparkasse und kennen nächste 
Handlungsschritte in Ihrer Sparkasse.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/


31 VERTRIEBSSTEUERUNG 
Tagungen / Vertriebsdialoge 
Angebots-Nr.: 31.040

 

10/18Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

 

Programm/Inhalt

Big Picture: Bewusstsein für das „Große Ganze“ im Firmenkunden-Umfeld

Deep Dive: Verständnis für IAM FK im Gesamtbild

IAM FK in der Praxis – Auswirkungen und Handlungsoptionen

Sparkassen-individuelle Standortbestimmung über den Change-Kompass

Ableitung von Handlungsmaßnahmen

Reflektion und Abschluss

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

07.09.2026 | Sparkassenakademie 
NRW 
08.09.2026 | Sparkassenakademie 
NRW 

DAUER

1 Tag

PREIS

kostenlos (über Projektbudget 
finanziert) für Sparkassen aus NRW, 
max. 2 Teilnehmer/-innen pro Spk.

KONTAKT

ANMELDUNG

Christina Temmen 
0231 22240-724 
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Erfahrungsaustausch zum "Integrierten 
Ansprachemanagement" (IAM)

Das „Integrierte Ansprachemanagement“ (IAM) stellt den wichtigsten Baustein 
des DSGV-Projektes „Operative Umsetzung von Data Analytics in Steuerung und 
Vertrieb“ (UDAST) dar. Durch die Einführung des IAM wird sich die 
Vertriebssteuerung in den Sparkassen deutlich weiterentwickeln. Über das IAM 
und seine vielfältigen Kundendatenselektionen können Bestandskunden 
kanalübergreifend mit vorkonfektionierten Standard- und Individualansprachen 
zielgenau, automatisiert und abgestimmt auf die Vertriebsstrategie des 
jeweiligen Institutes, angesprochen werden.

Die technische Einführung des IAM in den Sparkassen erfolgt seit Anfang 2023 in 
Serien im Rahmen eines bundesweiten Rollouts der Finanz Informatik. Tauschen 
Sie sich über bankfachliche Fragestellungen und Erfolgsfaktoren im Kontext des 
IAM aus.

ZIELGRUPPE

Sparkassen, die den FI-Roll-out zum IAM abgeschlossen haben

IHR NUTZEN

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Referentinnen und Referenten des RSGV und des des SVWL

Mitarbeiter/-innen der Unternehmensberatung CP Consultingpartner AG

Mitarbeiter/-innen der Finanz Informatik

Mitarbeiter/-innen der S-Rating- und Risikosysteme GmbH

HINWEIS(E)

Erfahrungsaustausch r findet am  statt. IAM Intensivnutze 07.09.2026

Erfahrungsaustausch  findet am  statt.IAM Standardnutzer 08.09.2026

Weitere Informationen, zu welchem Termin Sie sich anmelden können, erfahren Sie über 
Ihren jeweiligen Verband. Bitte melden Sie Ihre Sparkasse nur zu einem der beiden 
Termine an.

 

Sie kennen die Zielsetzung des IAM sowie die kritischen Themen für eine erfolgreiche 
Produktion.

Sie können das IAM und die Verzahnung zu VdZ 2.1 und SFK-Update einordnen.

Sie profitieren vom Best-Practice-Beispielen und Erfahrungen anderer Sparkassen.

Sie können ihre Vorgehensweise im Kontext anderer Sparkassenbeispiele bewerten.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Das Programm mit der Agenda veröffentlichen wir zu einem späteren Zeitpunkt.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

02.03.2027 – 03.03.2027 | 
Sparkassenakademie NRW 

DAUER

2 Tage

PREIS

745,00 €
zzgl. Bewirtungskosten

KONTAKT

ANMELDUNG

Christina Temmen 
0231 22240-724 
christina.temmen@ska.nrw

INHALTE

Sabine Berens 
0231 22240-740 
sabine.berens@ska.nrw

Fachtagung Nachwuchskunden

Die Zielgruppe der „Nachwuchskunden“ ist für das zukünftige Geschäft der 
Sparkassen-Finanzgruppe strategisch hoch relevant. Im aktuellen Marktumfeld 
verlieren Sparkassen Marktanteile in diesem Kundensegment. Ziel ist es, 
Nachwuchskunden durch gezielte Aktivitäten langfristig zu binden und eine 
Abwanderung zu vermeiden. Informieren Sie sich über die Ergebnisse des DSGV-
Projekts „Review- und Weiterentwicklung Nachwuchskundenkonzept“ und die 
aktuellen Entwicklungen in der Sparkassen-Finanzgruppe!

ZIELGRUPPE

Leiter/-innen Vertriebssteuerung, Leiter/-innen Vertrieb, Projektleiter/-innen, 
Verantwortliche für das Nachwuchskundensegment

IHR NUTZEN

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Die Referentinnen und Referenten teilen wir Ihnen zu einem späteren Zeitpunkt mit.

Sie kennen die Ergebnisse des DSGV-Projektes „Review- und Weiterentwicklung 
Nachwuchskundenkonzept“ und können diese für Ihre Organisation nutzen.

Sie können die Planungen der NRW-Verbände zur Umsetzung der DSGV-Ergebnisse 
nachvollziehen und aktiv mitgestalten.

Sie sind vertraut mit konkreten Umsetzungsbeispielen aus Sparkassen und erhalten 
wertvolle Impulse für Ihren eigenen Vertrieb.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Programm/Inhalt

Das Programm mit der Agenda veröffentlichen wir zu einem späteren Zeitpunkt.

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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TERMIN(E)

07.09.2026 – 08.09.2026 | 
Sparkassenakademie NRW 

Teilnahme am KI-Forum (07.09. - 
08.09.2026)
Deep-Dive-Sessions - Durchgang 1 
(08.09.2026)
Deep-Dive-Sessions - Durchgang 2 
(08.09.2026)
Teilnahme am Abendprogramm 
(07.09.2026)

DAUER

1,5 Tage

PREIS

1,5 Tage: 695 Euro - nur 1. Tag: 425 
Euro - nur 2. Tag: 295 Euro jeweils 
zzgl. Bewirtungskosten

KONTAKT

ANMELDUNG

Carolin Nalazek 
0231 22240-537 
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

KI-Forum

Mit dem KI-Forum bieten wir eine ideale Plattform, um sich über den aktuellen und 
künftigen Einsatz von Künstlicher Intelligenz in der Sparkassen-Finanzgruppe zu 
informieren und auszutauschen. Erfahren Sie mehr über laufende Projekte, 
praxisnahe Anwendungen und strategische Entwicklungen.

ZIELGRUPPE

Führungskräfte sowie Kolleginnen und Kollegen, die sich mit dem Themenfeld KI in der 
Sparkasse befassen 

IHR NUTZEN

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Kolleginnen und Kollegen aus Sparkassen, des RSGV, des SVN & des SVWL, der Finanz 
Informatik sowie des Deutschen Sparkassen Verlags und weitere KI-Expertinnen und KI-
Experten 

HINWEIS(E)

Ihre Teilnahme am KI-Forum – flexibel und ganz nach Ihren Bedürfnissen

Wir freuen uns, wenn Sie an beiden Tagen beim KI-Forum dabei sind und die gesamte 
Themenvielfalt erleben. Aufgrund der fachlichen Themenbreite besteht in diesem Jahr 
auch die Möglichkeit, jeweils an einem der beiden Veranstaltungstage teilzunehmen:

Wählen Sie bei Ihrer Anmeldung einfach die passende Option aus, indem Sie den 
entsprechenden Haken setzen.

Ihre Auswahl der Deep-Dive-Sessions am 2. Tag

Am zweiten Tag können Sie von insgesamt fünf angebotenen Deep-Dive-Sessions zwei 
besuchen. Damit wir die Gruppen optimal planen und Ihnen einen reibungslosen Ablauf 
ermöglichen können, teilen Sie uns bitte bereits mit Ihrer Anmeldung mit, welche beiden 
Sessions Sie auswählen. Die Vergabe zur Teilnahme an den Deep Dives erfolgt in der 
Reihenfolge der Anmeldungen. Es empfiehlt sich daher, bereits mit der Anmeldung die 
Wunsch-Formate anzugeben.

 

Sie sind informiert über die neuesten Entwicklungen, Strategien und Potenziale von KI
inner- und außerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe.

Sie kennen konkrete Anwendungsbeispiele und Ansätze, die Sie in Ihren Arbeitsalltag 
integrieren können.

Sie tauschen sich mit KI-Expertinnen und KI-Experten aus und vernetzen sich mit- und 
untereinander.

Teilnahme an beiden Tagen

Teilnahme am 1. Tag

Teilnahme am 2. Tag

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Edmund Honermann 
0231 22240-739 
edmund.honermann@ska.nrw

Gemeinsamer Abend zum Austausch

Am Ende des ersten Veranstaltungstages laden wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen 
Abendprogramm in die Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie NRW ein. Der Abend 
bietet Ihnen die Gelegenheit, sich in entspannter Atmosphäre mit anderen 
Teilnehmenden auszutauschen und neue Kontakte zu knüpfen.

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, ob wir für Sie einen Platz beim Abendprogramm 
vormerken dürfen - unabhängig davon, ob Sie an beiden Tagen oder nur an einem 
Veranstaltungstag teilnehmen.

Übernachtungsmöglichkeiten

Falls Sie eine Übernachtung benötigen, können Sie Ihr Hotelzimmer direkt bei unseren 
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW buchen. Im Dorint (Tel.: 0231 9113-
610 - Mail: reservation@dortmund.dorint.com) steht ein größeres Zimmerkontingent für 
Sie zur Verfügung. Bis zum 10.08.2026 sind dort unter dem Stichwort „KI-Forum“ Zimmer 
zum Abruf bereit. Einzelne verfügbare Zimmer können außerdem im Hampton by Hilton 
abgerufen werden (Tel.: 0231 9479900 - Mail: info@hamptondortmund.de). Weitere 
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite 
unter .Tagungszentrum

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/#c1988
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Programm/Inhalt

1. Tag - 07.09.2026: Von der Strategie zur Praxis - KI in der Sparkassen-Finanzgruppe

ab 09:30 Uhr
Get-together

10:00 – 10:10 Uhr
Begrüßung und Vorstellung der Agenda
Doreen Mahnke, Leiterin KI-Strategie im SVWL, Mattes Rien, Referent Digitale Entwicklungen 
Vertrieb im SVN & Thorsten Hager, Referent Vertrieb PK im RSGV

10:10 – 10:35 Uhr
Innovation mit Verantwortung: KI & Sparkasse
Prof. Dr. Liane Buchholz, Präsidentin des SVWL

10:35 – 11:20 Uhr
Künstliche Intelligenz im Banking: vom Piloten zur produktiven Nutzung
Tabitha Kleine, Geschäftsbereichsleiterin bei der Finanz Informatik

11:20 – 12:00 Uhr
Künstliche Intelligenz und die Führung der Zukunft
Dr. Annegret Saxe, Mitglied des Vorstands bei der Sparkasse Münsterland Ost

12:00 – 12:30 Uhr
Update Projekt KISPA
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN  & Thorsten Hager, RSGV

12:30 – 13:30 Uhr: Mittagspause

13:30 – 14:15 Uhr
Eine KI für alle, aber wie bleiben alle  am  Ball?
Cathrin Herweg, Projektleiterin Einführung S-KIPilot bei der Hamburger Sparkasse

14:15 – 15:00 Uhr
KI im DSV: zwischen Innovation und praktische Anwendung
Thomas Nickel, Geschäftsführer & Thilo Schaber, Leiter AI-Development bei der S-Management 
Services

15:00 – 15:30 Uhr: Kaffeepause

15:30 – 16:00 Uhr
KI-Maßnahmen aus den Regionen für die Regionen
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

16:00 – 16:45 Uhr
Ein Blick in die Glaskugel: KI-Trends der nächsten Monate in Job und Alltag
Yvo Richner, Senior Managing Consultant bei elaboratum GmbH

ab 18:00 Uhr
Einladung zum gemeinsamen Abendprogramm
in der Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie NRW

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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2. Tag - 08.09.2026: der Tiefgang zu aktuell relevanten KI-Themen

ab 08:30 Uhr
Get-together/Ankommen mit Kaffee & Austausch 

09:00 – 09:15 Uhr
Begrüßung und Start in den Tag
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN  & Thorsten Hager, RSGV

09:15 – 10:00 Uhr
Resilienz im Zeitalter von KI
Klaus Motoki Tonn, CEO bei Lumen Design und Experte für Werte- und Sinnfragen

10:00 – 10:15 Uhr 
Infos zu den Deep-Dive-Sessions
Mit Ihrer Anmeldung haben Sie die Möglichkeit,  Deep-Dive-Sessions auszuwählen, die zwei

           Sie besuchen möchten. 

10:15 – 11:45 Uhr
Erste Deep-Dive-Runde

Vibe Coding live: Praxistipps, Konzepte & der Weg zum ersten Screen  
Yvo Richner, Senior Managing Consultant bei elaboratum GmbH

KI-Booster: Den S-KIPilot kreativ in Wirkung bringen 
Pinar Wilmet, Koordinatorin Digitalisierung und Innovation bei der Kreissparkasse Köln 

Auffindbarkeit von Sparkassen im KI-Zeitalter 
Lena Wintjes, Search Director bei der S-Communication Services

Vertriebsunterstützung der Zukunft: S-KIPilot in der Kundenberatung 
Jean-Philippe Tonyigah, Abteilungsleitung AI Applications und Head of S-KIPilot bei der Finanz 
Informatik

KI in der Kundenkommunikation
Hendrik Hoffmann,Bereichsleiter Experience Design & Katrin Gutsche, Programmleiterin bei der 
S-Communication Services

11:45 – 12:30 Uhr: Mittagessen

12:30 – 14:00 Uhr
   Zweite Deep-Dive-Runde

ab 14:00 Uhr
   Ende der Veranstaltung

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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DIE BUSINESS SCHOOL

Zertifizierte Weiterbildung zum Fach- oder Betriebswirt

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen 
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig persönlich betreut. Flexibel nach Deinen Wünschen, 
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfügen wir über fundierte 
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung – über 5.000 
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit 
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

Informiere Dich über unsere 
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

Nathalie Mädje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw


2/3Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum

TAGUNGSZENTRUM
HÖRDER BURG

Ob in Präsenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Räume für Ihre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung für die Mitarbeitenden? Wir bieten Ihnen den passen-
den Raum für Ihre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzuführen? Mit uns 
haben Sie den richtigen Partner an Ihrer Seite: Unsere digitalen 
Räume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale 
Basis für Ihre digitale Veranstaltung. On top übernehmen wir 
für Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung Ihrer 
Veranstaltung durch „Co-Moderatoren“, die Schulung Ihrer 
Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die 
inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr.

Für Veranstaltungen in Präsenz erwarten Sie in dem exklusiven 
Gebäudeensemble der Hörder Burg mit direktem Seeblick über 
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsräume mit einmaligem 
Flair. Ein auf Ihre Bedürfnisse abgestimmtes Catering sowie 
hochprofessionelle Organisationsabläufe und maßgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot für Sie und 
führen Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des 
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind 
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 
aktiv in die Präsenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle 
Teilnehmenden können in Echtzeit miteinander interagieren 
und in Kontakt treten.

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Unser Veranstaltungsmanagement berät Sie gern persönlich zu 
Ihrem individuellen Angebot.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Antonia König
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-744
antonia.koenig@ska.nrw

Andreas Gaida
Veranstaltungsmanagement

0231 22240-722
andreas.gaida@ska.nrw

https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw


3/3Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de

MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
akademie NRW, bietet mittelständischen Unternehmen 
vielfältige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen für 
zentrale Themen an, wie zum Beispiel:

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der 
Universität Witten/Herdecke oder der Hochschule für 
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit 
unserer fundierten Erfahrung die Qualität der hochwertigen 
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und 
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrüßen wir Sie 
und Ihre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem 
Tagungszentrum Hörder Burg in einem einmaligen Ambiente. 
Von unserer rund 700 Jahre alten „Burg“ haben Sie einen 
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der 
wie kein anderer für Transformation und Zukunftsfähigkeit 
steht.

· Nachhaltigkeit,
· Digitalisierung und
· Arbeitgeberattraktivität – Führung.

IHR ANSPRECHPARTNER

Christian Overhage
Projektleiter Mittelstandscampus NRW

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-
nrw.de

Lern- und Buchungsportal

Informieren Sie sich über unser 
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

