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Tagungen und Foren
Angebots-Nr.: 32.002

Fachtagung Marketing und Vertrieb -
Regionalveranstaltung Rheinland

Aktuelle Themen und Trends aus Marketing und Vertrieb sowie konkrete
Umsetzungsbeispiele aus den Sparkassen bilden auch in diesem Jahr wieder die
Schwerpunkte unserer Tagung. Nutzen Sie dieses Forum als Chance, innovative
Ansdtze fiir lhre Arbeit zu gewinnen und erweitern Sie lhr Kompetenznetzwerk.

ZIELGRUPPE

Marketing- und Vertriebsleiter/-innen bzw. deren Stellvertreter/-innen

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit neuen Anregungen zu Verbandsthemen im Bereich Marketing und
Vertrieb.

e Sie erdrtern mit Spezialistinnen und Spezialisten die daraus resultierenden
Auswirkungen und Handlungsempfehlungen fir Ihre Sparkasse,

e Sie starken mit dem dort erworbenen Expertenwissen lhre Rolle als kompetente
Ansprechpartnerin und kompetenter Ansprechpartner fiir den Fachbereich Marketing
und Vertrieb.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Expertinnen und Experten aus Sparkassen, den Sparkassenverbanden sowie weitere
Fachleute zum Thema

HINWEIS(E)

Tagungshotels:

Sofern Sie eine Ubernachtung benétigen, kénnen Sie ein Zimmer im direkt neben der
Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by Hilton buchen. Bitte buchen Sie
direkt beim Hotel, wdhlen Sie den Button "Sonderpreise" aus, bestdtigen Sie dort die
Gruppenkennnummer ,92D“ und buchen Sie dann Uber den Button ,Zimmer und Preise
prifen”. Alternativ kdnnen Sie auch weiterhin beim Hotel per Telefon (0231 9479900)
oder per Mail (info@hamptondortmund.de) reservieren. Zur schnelleren Abwicklung
nennen Sie dabei bitte den Code "Fachtagung Titel - Gruppenkennung 92D". Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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ANMELDUNG

Carina Kuhnt
0231 22240-725
carina.kuhnt@ska.nrw

INHALTE

Francesca Falcone
0231 22240-736
francesca.falcone@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-see/
mailto:info@hamptondortmund.de
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/#c1988

[ J
— Sparkassenakademie 32 MARKETING

Tagungen und Foren

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 32.002

Programm/Inhalt

Programminhalte Tag 1

10:00 Uhr - 10:30 Uhr

BegriiBung und Zielsetzung der Tagung

Aktuelle Herausforderungen und Chancen/“GroBwetterlage*
Mark Altenberg, Michael Kiihn und Rainer Freischheim, RSGV

Themenforen 1. Tag:
Bitte wahlen Sie vor Ort zwei aus drei Themenforen aus.

Themenforum 1: Event-Highlights in der Sparkassen-Finanzgruppe: (Nina Chuba Konzert,
IGA, Reit-WM)

Barbara Muller, Isabel Kraft, Maxi Loede und Dr. Carola Krieger, RSGV

Themenforum 2: Perspektive Internet-Filiale 2026/2027

Karsten Stumm und Sven Sondermann, S-Com

Themenforum 3: Erfolgsanalyse Kundengeschift

Michael Biella, RSGV mit Matthias Meier, Sparkasse Hilden-Ratingen-Velbert

10:30 Uhr - 11:30 Uhr
Die GSK 2026/2027. National und regional.
Mark Altenberg, RSGV

11:30 Uhr - 12:15 Uhr

DSGV Projekt VdZ PK 2.2 - Ausbau der Vertriebs- und Servicekanile
Martin Hinckers und Dietmar Primke, RSGV

Thorsten Dubowy, Stadtsparkasse Dusseldorf

12:15 Uhr - 13:00 Uhr
Die Digitale Agenda 4.0: Jetzt noch di-Kl-taler
Frank Weigand, DSGV

13:00 Uhr - 13:45 Uhr
Businesslunch/Marktplatz

13:45 Uhr - 14:30 Uhr
1. Durchgang der Themenforen

14:35 Uhr - 15:20 Uhr
2. Durchgang der Themenforen

15:20 Uhr - 15:35 Uhr
Kaffeepause

15:35 Uhr - 16:20 Uhr

Neuer Wettbewerb um Einlagen — Markteintritt von Chase im deutschen Markt
Claudia Kellermann, RSGV

16:20 Uhr - 17:00 Uhr

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Messung von Kundenzufriedenheit in Sparkassen und Ergebnisse aus dem DSGV-Projekt
Rainer Freischheim, RSGV
Jochen Kromer und Stefan Réder, Kreissparkasse Kéln

17:00 Uhr - 17:15 Uhr
Flip - Besichtigung des Busses im Innenhof

17:15 Uhr
Ende der Veranstaltung
Gemeinsames Abendessen um 19:30 Uhrin der Phoenix Lounge

Programminhalte Tag 2

09:30 Uhr - 09:35 Uhr
Vorstellung Tagesprogramm
Mark Altenberg und Michael Kithn, RSGV

Themenforen 2. Tag:
Bitte wahlen Sie vor Ort ein aus zwei Themenforen aus.

Themenforum 1: Spitzen-Events im Sparkassen-Sponsoring/Sparkassen-Vielfalt erleben
Barbara Muller, Isabel Kraft, Maxi Loede und Dr. Carola Krieger, RSGV

Themenforum 2:,,Digitale Mindeststandards und Digitalziele - Zahlen, Daten, Fakten“
Viktoria Roleff und Thorsten Hager, RSGV

09:35 Uhr - 10:20 Uhr
DSGV-Nachwuchskundenprojekt - aktueller Status und Rollout-Unterstiitzung
Sven Glasebach, RSGV

10:20 Uhr - 11:00 Uhr
DSGV-Projekt Fideo SmartBanking - Aktuelles und Blick in die Werkstatt
Roman Dengler, DSGV

11:00 Uhr - 11:15 Uhr
Kaffeepause

11:15 Uhr - 12:00 Uhr
Durchgang der Themenforen

12:00 Uhr - 12:45 Uhr
Zukunft gestalten - Schliisselprojekte des DSGV fiir das Firmenkundengeschift
Marina Peisker und Claudia Hanings, RSGV

12:45 Uhr - 13:30 Uhr
Businesslunch

13:30 Uhr - 14:15 Uhr
Integriertes Ansprachemanagement — Aktueller Status zur Unterstiitzung der

Marktbearbeitung und Kommunikation in Sparkassen
Dirk Harkotter und Sven Glasebach, RSGV

14:15 Uhr - 15:00 Uhr

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Klasse. Die Entstehung von oben und unten.
Prof. Hanno Sauer, Autor und Philosoph

15:15 Uhr
Resiimée des Tages/Ende der Veranstaltung
Mark Altenberg und Michael Kithn, RSGV

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.044

KI-Forum

Mit dem KI-Forum bieten wir eine ideale Plattform, um sich iiber den aktuellen und
kiinftigen Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in der Sparkassen-Finanzgruppe zu
informieren und auszutauschen. Erfahren Sie mehr tiber laufende Projekte,
praxisnahe Anwendungen und strategische Entwicklungen.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte sowie Kolleginnen und Kollegen, die sich mit dem Themenfeld Kl in der
Sparkasse befassen

IHR NUTZEN

e Sie sind informiert Uber die neuesten Entwicklungen, Strategien und Potenziale von K
inner- und aulRerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe.

e Sie kennen konkrete Anwendungsbeispiele und Ansatze, die Sie in lhren Arbeitsalltag
integrieren konnen.

e Sie tauschen sich mit KI-Expertinnen und Kl-Experten aus und vernetzen sich mit- und
untereinander.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Kolleginnen und Kollegen aus Sparkassen, des RSGV, des SVN & des SVWL, der Finanz
Informatik sowie des Deutschen Sparkassen Verlags und weitere KI-Expertinnen und Kl-
Experten

HINWEIS(E)

lhre Teilnahme am KI-Forum - flexibel und ganz nach lhren Bediirfnissen

Wir freuen uns, wenn Sie an beiden Tagen beim KI-Forum dabei sind und die gesamte
Themenvielfalt erleben. Aufgrund der fachlichen Themenbreite besteht in diesem Jahr
auch die Méglichkeit, jeweils an einem der beiden Veranstaltungstage teilzunehmen:
e Teilnahme an beiden Tagen

e Teilnahme am 1. Tag

e Teilnahme am 2. Tag

Wdhlen Sie bei Ihrer Anmeldung einfach die passende Option aus, indem Sie den
entsprechenden Haken setzen.

Ihre Auswahl der Deep-Dive-Sessions am 2. Tag

Am zweiten Tag kdnnen Sie zwei von insgesamt finf angebotenen Deep-Dive-Sessions
besuchen. Damit wir die Gruppen optimal planen und lhnen einen reibungslosen Ablauf
ermoglichen kdnnen, teilen Sie uns bitte bereits mit lhrer Anmeldung mit, welche beiden
Sessions Sie auswahlen. Die Vergabe zur Teilnahme an den Deep Dives erfolgt in der
Reihenfolge der Anmeldungen. Es empfiehlt sich daher, bereits mit der Anmeldung die
Wunsch-Formate anzugeben.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Teilnahme am KI-Forum (07.009. -
08.09.2026)

Deep-Dive-Sessions - Durchgang 1
(08.09.2026)

Deep-Dive-Sessions - Durchgang 2
(08.09.2026)

Teilnahme am Abendprogramm
(07.09.2026)
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ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw
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Gemeinsamer Abend zum Austausch Edmund Honermann
0231 22240-739
Am Ende des ersten Veranstaltungstages laden wir Sie herzlich zu einem gemeinsamen edmund.honermann@ska.nrw

Abendprogramm in die Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie NRW ein. Der Abend
bietet lhnen die Gelegenheit, sich in entspannter Atmosphdare mit anderen
Teilnehmenden auszutauschen und neue Kontakte zu knlpfen.

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, ob wir fiir Sie einen Platz beim Abendprogramm
vormerken dirfen - unabh&ngig davon, ob Sie an beiden Tagen oder nur an einem
Veranstaltungstag teilnehmen.

Ubernachtungsmaglichkeiten

Falls Sie eine Ubernachtung bendtigen, kénnen Sie |hr Hotelzimmer direkt bei unseren
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW buchen. Im Dorint (Tel.: 0231 9113-
610 - Mail: reservation@dortmund.dorint.com) steht ein grélReres Zimmerkontingent fur
Sie zur Verfigung. Bis zum 10.08.2026 sind dort unter dem Stichwort ,KI-Forum* Zimmer
zum Abruf bereit. Einzelne verfligbare Zimmer kénnen aullerdem im Hampton by Hilton
abgerufen werden (Tel.: 0231 9479900 - Mail: info@hamptondortmund.de). Weitere
Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite

unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Programm/Inhalt

1.Tag - 07.09.2026: Von der Strategie zur Praxis - Kl in der Sparkassen-Finanzgruppe

ab 09:30 Uhr
Get-together

10:00 - 10:10 Uhr

BegriiBung und Vorstellung der Agenda

Doreen Mahnke, Leiterin KI-Strategie im SVWL, Mattes Rien, Referent Digitale Entwicklungen
Vertrieb im SVN & Thorsten Hager, Referent Vertrieb PKim RSGV

10:10-10:35 Uhr
Innovation mit Verantwortung: KI & Sparkasse
Prof. Dr. Liane Buchholz, Prasidentin des SVWL

10:35-11:20 Uhr
Kunstliche Intelligenz im Banking: vom Piloten zur produktiven Nutzung
Tabitha Kleine, Geschaftsbereichsleiterin bei der Finanz Informatik

11:20-12:00 Uhr
Kiinstliche Intelligenz und die Fiihrung der Zukunft
Dr. Annegret Saxe, Mitglied des Vorstands bei der Sparkasse Minsterland Ost

12:00 - 12:30 Uhr
Update Projekt KISPA
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

12:30 - 13:30 Uhr: Mittagspause

13:30-14:15 Uhr
Eine KI fiir alle, aber wie bleiben alle am Ball?
Cathrin Herweg, Projektleiterin Einfihrung S-KIPilot bei der Hamburger Sparkasse

14:15 - 15:00 Uhr

Kl im DSV: zwischen Innovation und praktische Anwendung

Thomas Nickel, Geschéftsfuhrer & Thilo Schaber, Leiter Al-Development bei der S-Management
Services

15:00 — 15:30 Uhr: Kaffeepause

15:30 — 16:00 Uhr
KI-MaBnahmen aus den Regionen fiir die Regionen
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

16:00 —16:45 Uhr
Ein Blick in die Glaskugel: KI-Trends der nachsten Monate in Job und Alltag
Yvo Richner, Senior Managing Consultant bei elaboratum GmbH

ab 18:00 Uhr
Einladung zum gemeinsamen Abendprogramm
in der Phoenix-Lounge der Sparkassenakademie NRW

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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2.Tag - 08.09.2026: der Tiefgang zu aktuell relevanten KI-Themen

ab 08:30 Uhr
Get-together/Ankommen mit Kaffee & Austausch

09:00 - 09:15 Uhr
BegriiBung und Startin den Tag
Doreen Mahnke, SVWL, Mattes Rien, SVN & Thorsten Hager, RSGV

09:15-10:00 Uhr
Resilienz im Zeitalter von KI
Klaus Motoki Tonn, CEO bei Lumen Design und Experte fir Werte- und Sinnfragen

10:00 - 10:15 Uhr

Infos zu den Deep-Dive-Sessions

Mit lhrer Anmeldung haben Sie die Méglichkeit, zwei Deep-Dive-Sessions auszuwéhlen, die
Sie besuchen méchten.

10:15-11:45 Uhr
Erste Deep-Dive-Runde

1. Vibe Coding live: Praxistipps, Konzepte & der Weg zum ersten Screen
Yvo Richner, Senior Managing Consultant bei elaboratum GmbH

2. KiI-Booster: Den S-KIPilot kreativ in Wirkung bringen
Pinar Wilmet, Koordinatorin Digitalisierung und Innovation bei der Kreissparkasse K&ln

3. Auffindbarkeit von Sparkassen im Kl-Zeitalter
Lena Wintjes, Search Director bei der S-Communication Services

4. Vertriebsunterstiitzung der Zukunft: S-KIPilot in der Kundenberatung
Jean-Philippe Tonyigah, Abteilungsleitung Al Applications und Head of S-KIPilot bei der Finanz
Informatik

5. Klin der Kundenkommunikation
Hendrik Hoffmann,Bereichsleiter Experience Design & Katrin Gutsche, Programmleiterin bei der
S-Communication Services

11:45 -12:30 Uhr: Mittagessen

12:30 - 14:00 Uhr
Zweite Deep-Dive-Runde

ab 14:00 Uhr
Ende der Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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