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Social Media

Angebots-Nr.: 15.060

Forum Social Media fiir die
Sparkassen

Was kommt nach der ,,guten, alten Social Media
Arbeit"?

Seit 11 Jahren verfolgt das Forum Social Media die
spannende Entwicklung der sozialen Medien und ihrer
Einbettung in die Sparkassenwelt. Die Einfiihrung
insbesondere der generativen Kl mittels LLM scheint
die Social Media Arbeit zu revolutionieren.

ZIELGRUPPE

Alle Mitarbeiter/innen, die in der praktischen und strategischen
Umsetzung in der Kommunikation mit Social Media unterwegs sind.

IHR NUTZEN
e Sie erhalten gewinnbringende Impulse fur die Social Media Prasenz.

e Sie gewinnen Orientierungs-, Struktur- und Strategiewissen zu neuen
Entwicklungen.

* Sie bekommen konkrete Praxisbeispiele aus Sparkassen und tber den
Tellerrand Sparkasse hinaus.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

siehe Programm/Inhalt

HINWEIS(E)

Das 11. Forum Social Media findet in diesem Jahr zum vierten Mal in
Dortmund im Tagungszentrum der Sparkassenakademie NRW statt. Am
Montag, den 30.11.2026 gibt es einen Abendempfang/Warm up zum
Netzwerken und Austauschen mit einem leckeren Buffet. Am
Dienstag, den 01.12.2026 findet das Forum von 9.00 Uhr bis ca.16.30
Uhr statt.

Sofern Sie Gibernachten mochten, konnen Sie ein Zimmer im direkt
neben der Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton by
Hilton buchen. Bis zum 01.09.2026 haben fir Sie hier ein
Zimmerkontingent reserviert. Bitte buchen Sie direkt beim Hotel per
Telefon (0231 9479900) oder per Mail (akademie@hamptondortmund.de

). Zur schnelleren Abwicklung nennen Sie bei der Reservierung bitte den
Code "Forum Social Media". Weitere Kooperationshotels der
Sparkassenakademie NRW finden Sie auf unserer Internetseite unter
Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Der detaillierte Ablaufplan wird zur Zeit
erarbeitet und zeitnah verdéffentlicht. Im
Text sehen sie die ersten Gedanken fiir die
Impulsvortrage.

DAUER

1 Tag
9:00 - 16:30 Uhr/ optional
Vorabendempfang

= PREIS

475,00 €

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Thorsten Meier
0231 22240-762
thorsten.meier@ska.nrw
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Tagungshotels:

Sofern Sie eine Vorlibernachtung benétigen, konnen Sie ein Zimmer im
direkt neben der Sparkassenakademie NRW gelegenen Hotel Hampton
by Hilton buchen. Bis zum 01.11.2026 haben fir Sie hier ein
Zimmerkontingent reserviert. Bitte buchen Sie direkt beim Hotel - Link:
https://www.hilton.com/de/hotels/dtmdhhx-hampton-dortmund-phoenix-
seel, wahlen den Button "Sonderpreise” aus, geben und bestdtigen dort
die Gruppenkennnummer 941 und buchen dann tber den Button
"Zimmer & Preise Prifen". Alternativ kdnnen Sie beim Hotel per Telefon
(0231-9479900) oder per Mail (akademie@hamptondortmund.de)
reservieren. Zur schnelleren Abwicklung nennen Sie bei der
Reservierung bitte den Code "Forum Social Media flr die Sparkassen -
Gruppenkennung 94I".

Weitere Kooperationshotels der Sparkassenakademie NRW finden Sie
auf unserer Internetseite unter Tagungszentrum.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT
Forum Social-Media, Dienstag, den 01.12.2026

Sparkassenakademie Nordrhein-Westfalen
Horder Burgplatz 1, 44263 Dortmund

Start am Montag, den 30.11.2026 ab 19.00 Uhr mit einem
Warm up und Abendbuffet
Austauschen und Kennenlernen sowie Netzwerken.

Ort: Mu-Kii, Am Kai 8, 44263 Dortmund (400m von der
Akademie)

Dienstag, 01.12.2026

Aktuell gehen Schatzungen davon aus, dass
bereits mehr als die Halfte der Beitrdge nicht
mehr von Nutzerinnen und Nutzer stammen,
sondern mit generativer Kl teilweise oder
vollstandig erzeugt wurden. Dazu kommen eine
immer hohere Newsdichte und Fake-
Newsquote sowie Kommerzialisierung. Dies
wirkt sich erheblich auf Endnutzer, Vermarkter
und Social-Media-Aktivitaten der Sparkassen
und den mit ihnen verbundenen Unternehmen
aus. Wie sieht heute eine ,gute” Social Media
Arbeit aus? Welche Kandle sind sinnvoll und
wohin entwickeln diese sich? Wir suchen
gemeinsam nach Antworten und Empfehlungen.

09.00 - BegriiRung & Ablauf

09.10
Dr. Carsten Kolbe

Vormittag Impulsvortrage und Diskussion

09.10

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Auf dem 11ten Forum Social Media
der Sparkassen vermitteln
vormittags drei Referierende
Orientierungs-, Strukturwissen und
Strategiewissen zu neusten
Entwicklungen, rechtlichen Fragen
und moglichen Konsequenzen fiir
die Umsetzungen.

So werden Dr. Moritz Indenhuck
(Rechtsanwalt bei Lindenpartners),
der schon zahlreiche Sparkassen
beraten hat und Nadine Fabini
(S#Communication Services
GmbH) als erfahrene Senior-
Produktmanagerin fur
Communication Tools & Solutions
Uber neue Trends und
Entwicklungen sprechen.

Prof. Fabian Sippel ( Al Institut )
wird als Speaker ebenfalls unser
Forum wertvoll bereichern.

10.50 - Pause
11.10

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
— Sparkassenakademie VERTRIEB

Social Media

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.060

11.10
Kl im Social-Media-Alltag: Effiziente
Workflows & Praxisbeispiele fiir
Sparkassen

Wir zeigen, wie Kl den Social-Media-Alltag
bei Sparkassen ganz konkret erleichtern
kann —von schneller Content-Erstellung
bis hin zu automatisierten Abldufen im
Hintergrund. Dabei geben wir praxisnahe
Einblicke in unsere Workflows und Use
Cases, die helfen, effizienter zu arbeiten
und gleichzeitig die Sparkassen-typische
Tonalitat und Compliance im Blick zu
behalten.

Maréne Gernandt

Chefin vom Dienst Social Media
Newsdesk & Content
Consulting, Content & Creation

Franziska Guddat
Social Media Managerin
Newsdesk & Content (Newsroom)

12.40 - Mittagspause
13.30

Nachmittag | Social-Media Praxis im Karussell / Ask
me anything

(drei Stationen a 60 Minuten = 20 Minuten
Impuls und Kennenlernen + 40 Minuten
Diskussion / Erkenntnisse, 5 Minuten
Raumwechsel)

13.30 - Station 1:

15.35
Station 2:

Station 3 :

15.40 - Pause
15.50

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

15 MEDIALER UND DIGITALER

[ J
— Sparkassenakademie VERTRIEB

Social Media

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.060

15.50 - Podiumsdiskussion

16.20 »Zwischen Aufbruch und Ende? Wohin
entwickelt sich die Social Media
Kommunikation?*

Dr. Carsten Kolbe (Gespréch und
Moderation mit den Referentinnen)

ca. 16.20 Verabschiedung & Ende des Forums

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Facebook, Instagram, WhatsApp,
TikTok und LinkedIn - Rechtsfragen
und Risiken (online)

Die AuBendarstellung von Sparkassen iiber Social-Media-
Netzwerke ist inzwischen ein elementarer Bestandteil des
Marketings und der externen Kommunikation. Damit verbunden
sind eine Vielzahl an rechtlichen Fragestellungen verbunden wie z.
B.: "Sind die vertraglichen Grundlagen mit Providern, Agenturen,
Portalen bzw. Social-Media-Anbietern sowie den Mitarbeitern und
sonstigen Lieferanten geschaffen und ausreichend dokumentiert
worden?" oder: "Finden Bankgeheimnis und Datenschutz
ausreichend Beriicksichtigung?" Wie sind die Compliancerisiken
zu bewerten oder auch zu begrenzen? Und welche rechtlichen
Vorgaben sind fiir den Einsatz von KI-Werkzeugen zu beachten?
Ziel dieses Seminars ist es daher, die einschldagigen vertraglichen,
gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Regeln zu vermitteln.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Social Media,
Marketing, Electronic Banking, Recht, IT-Revision sowie IT-Sicherheits-
und Datenschutzbeauftragte

IHR NUTZEN

e Sie kdnnen anhand praktischer Falle aus der Rechtsprechung
Méglichkeiten und Grenzen der Nutzung von Social Media einer
Sparkasse im Internet einordnen.

e Sie sind in der Lage, die rechtlichen Anforderungen an das
Dokumentationswesen umzusetzen und zu prifen.

e Sie sind vertraut mit Rechtsproblemen der Rechtspraxis sowie der
Datenschutzaufsicht und erarbeiten Lésungsalternativen fur lhre
Sparkasse.

IHR REFERENT

Stefan Maas, Kanzlei maas_rechtsanwalte

Fachanwalt fur gewerblichen Rechtsschutz und Datenschutzbeauftragter
(zert. TUV Rheinland), seit Jahren Dozent fiir die Kreditwirtschaft zu den
Rechtsfragen rund um die Internetnutzung (insbes. Datenschutz, IT-
Sicherheit, Marketing und Vertrieb, Foto- und Urheberrecht, Medien-
und Persdnlichkeitsrecht, Daten und Kommunikation)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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22.09.2026
virtueller Seminarraum
online

DAUER
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©
= PREIS

440,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. [nre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar.

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den
Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt. Sie haben aulRerdem die
Mdéglichkeit, alternativ zur Veranstaltung direkt die Aufzeichnung mit der
Angebotsnummer: 15.615-V zu buchen. Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum
Zweck der temporaren Bereitstellung fir Teilnehmende, die diese
Veranstaltung entweder flr eine Live-Teilnahme oder zur zeitlich
flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung gebucht haben.
Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon fir eigene
Wortbeitrage freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam
findet in der Regel nicht statt. Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon
wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie uns mit lhrer
Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstandnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die
Méglichkeit, sowohl die Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu
aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT
Beginn um 09:30 Uhr |Ende um ca. 17:00 Uhr

Prdsenzen einer Sparkasse in Social Media und zugehérige
Leistungspartner und deren vertragliche Beziehungen (vertrags-,
werbe- und datenschutzrechtlich)

Vertragliche Regelungen mit den Social-Media-Plattformen,
einbezogenen Lieferanten sowie den Nutzern bzw. Kunden
(Dienstleisterauswahl, Vertragsbeziehungen, Haftungsfragen,
Fanpage Verfahren)

Der Name und die Accountinhaberschaft - organisatorisch-
technische Herausforderungen sowie rechtliche Fragestellungen
(Recht auf den eigenen Namen, geschiitze Namen und Zeichen,
Vereinbarungen mit den Mitarbeitern fiir Errichtung und Betrieb
von Social-Media-Auftritten, Rechtemanagement und Priifung)

Erlduterung der gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen, insbesondere unter Bezugnahme auf das Vertrags-
, Arbeits- und Datenschutzrecht unter Einbeziehung des
Bankgeheimnisses und Aufsichtsrecht

Datenschutz und Internetdatenschutzrecht (DSGVO, BDSG und
TTDDG) mit besonderem Bezug auf Social Media, elektronische
Kommunikation und Vertraulichkeit (ePrivacy) sowie der
Einwilligungserfordernisse, Fanpage Problematik und Regelungen
der Drittstaateniibermittlung

Werberecht (UWG), Kennzeichnungspflichten, Irrefithrungsverbot,
Beldstigungsverbot, Anforderungen an wirksame Einwilligungen

Verantwortlichkeit fiir eigene Inhalte, fremde Inhalte, Posts und
Links (Contentverantwortlichkeit) sowie Datenschutzverletzungen
(BuBgeldpraxis, Schadenersatz)

Einbeziehung der Vorgaben von Datenschutzbehdrden, aktueller
Rechtsprechung und Anwendungspraxis

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 15.630

Markenstarke durch Social Media:
Erfolgreich mit authentischem
Content

Selbstproduzierte Inhalte auf sozialen Plattformen konnen dazu
beitragen, unsere Marke in den sozialen Netzwerken starker
sichtbar zu machen. Seriositdt, Authentizitdt und Vielfalt sollten
sich gut ergdanzen und durch persénliche Inhalte verstirkt werden.
Mit diesem Seminar unterstitzen wir Sie dabei, die Sichtbarkeit Ihrer
Sparkasse auf den sozialen Plattformen, die zunehmend unser Leben
bestimmen, zu erhéhen.

ZIELGRUPPE

Marketing- und Social-Media-Expertinnen und Experten sowie
Kommunikationsspezialistinnen und -spezialisten, die lhre Fahigkeiten
im Bereich Social Media und digitales Marketing weiterentwickeln
mochten.

IHR NUTZEN

e Sie entwickeln eine authentische Markenprdsenz in den digitalen
Medien.

e Sie erfahren, wie man effektive Social-Media-Kampagnen plant und
durchfuhrt.

e Sie erwerben Kenntnisse zur Steigerung der Kundenbindung und
Interaktion ("engagierender Content") auf Social Media.

IHR REFERENT
Julian Weissbach, Trainer fir Social Media Kommunikation.

Zusammen mit seinen Kunden entwickelt er Kampagnen fir mehr
Reichweite auf den sozialen Plattformen. Die Umsetzung der
Strategien unterstitzt der ehemalige Social Media Artist mit Projekten,
Workshops und Trainingseinheiten. Dariiber hinaus ist Julian
Weissbach fur verschiedene Medien-Unternehmen, in den Bereichen
TV, Web-Formate und Social Media tatig gewesen und hat in seiner
Karriere Gber 186 Millionen Klicks erzielt.

Seit Uber 10 Jahren arbeitet Julian Weissbach im Social Media
Bereich. Julian Weissbach wird als Impulsgeber bei Tagungen,
Kongressen und Unternehmen-Events gebucht.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT
Programm/Inhalt

e Einfiihrung in Social-Media-Plattformen: Uberblick iiber die
wichtigsten Plattformen und deren Besonderheiten.

* Seriositat und Authentizitat im digitalen Raum: Wie man
Vertrauen und Glaubwurdigkeit aufbaut.

e Vielfalt durch persénliche Inhalte: Kreative Ideen fur Content, der
auffallt.

e Strategische Content-Erstellung: Planung und Umsetzung
effektiver Content-Strategien.

e Markenprasenz auf Social Media: Aufbau und Pflege einer starken
Marke online.

* Interaktive Inhalte und Engagement: Methoden zur Steigerung der
Nutzerinteraktion.

Themenbereich 1

e Soziale Netzwerke verstehen und nutzen

e Aktuelle Trends und Best Practices

e Zielgruppenanalyse und -ansprache

Themenbereich 2
e Kreative Content-Erstellung
e Engagement und Interaktion steigern

e Markenbildung fur Social Media

HINWEISE ZUM INHOUSE-TRAINING

Um den hochstmdoglichen Nutzen dieses Trainings fir die jeweilige
Sparkasse zu erzielen, empfehlen wir eine Inhouse-MaRnahme.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Angebots-Nr.: 15.800

Grundlagen Social Media-
Kommunikation (online)

Die herkdmmliche Kommunikation, insbesondere mit jiingeren
Kunden der Sparkasse, verandert sich zunehmend durch die immer
groBer werdende Bedeutung von sozialen Netzwerken im Internet.
Social Media-Plattformen bieten zahlreiche Méglichkeiten,
Botschaften schnell zu iibermitteln, Kunden interaktiv miteinander
zu vernetzen sowie Produkte und Dienstleistungen zu platzieren.
In dieser Veranstaltung werden die Grundlagen vermittelt, um die
Relevanz fiir die eigene Sparkasse einschdtzen zu kénnen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Marketing,
Kommunikation sowie Internetmanagement, die flir Social Media-
Aktivitaten der Sparkasse verantwortlich sind

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Mdglichkeiten und Kandle der Social Media-
Kommunikation und den Mehrwert fir Ihre Sparkasse.

e Sie sind vertraut mit den Ergebnissen des DSGV-Projekts "Social
Media-Strategie".

e Sie sind am Beispiel der Plattformen Instagram und LinkedIn in der
Lage, denkbare neue Kommunikationswege mit Kunden zu bewerten
und die notigen Prozessschritte beim Aufbau einer eigenen Prasenz in
sozialen Netzwerken zu beurteilen.

e Sie wissen, wie Sie auf Basis einer analytischen Betrachtung Ihrer
Zielgruppen eine passgenaue Kanalauswahl vornehmen.

IHR REFERENT
Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung

Langjdhrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der
Beratung u. a. von Sparkassen bei der Digitalisierung, Kiinstlicher
Intelligenz, Social Media-Nutzung, Inhaber der Heddergott
Kommunikationsberatung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar. Um einen
reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die
Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab
unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Medialer Vertrieb -
Internetmanagement.

PROGRAMM/INHALT

Beginn erste Online-Session um 09:30 Uhr
Ende letzte Online-Session um ca. 17:00 Uhr

Grundlagen der Kommunikation im Social Web

e Entwicklung des Social Webs
e Nutzergewohnheiten im Social Web

e Einfluss von Social Media auf Markenwahrnehmung und
Kaufentscheidungen

e Gangige Social Media-Plattformen
e Die Bedeutung von sozialen Netzwerken fiir die Kommunikation von

Nachwuchskunden

Einfithrung in den Quick Check Soziale Netzwerke (DSGV)
Vorstellung der DSGV Social Media-Musterrichtlinien

Web-Prdasenz am Beispiel Instagram und LinkedIn

e Funktionalitdten

e Prasentationsmoglichkeiten

e Administration einer Fanpage

e Statistiken

e Nitzliche Tools

e Strategie, Prozesse und Ressourcen
e Social Media-Redaktionsplanung

e Zentrale Content-Unterstiitzung

Mehrwert weiterer Plattformen (Twitter, Xing, YouTube, Facebook)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kommunikationsmanagement
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Redaktionsmanagement - fiir
LinkedIn, Facebook, Instagram,
Threads und Co. schreiben (online)

Im Social Media-Zeitalter muss sich die Kommunikation und
Pressearbeit auf unkonventionelle Wege und schnelle Formen des
Informationsaustausches einstellen. Immer hdufiger werden
sparkassennahe Themen auf Social Network-Plattformen offentlich
besprochen. Dabei kénnen insbesondere kritische Nutzer- oder
KundenduBerungen sowohl intern als auch extern "Wellen
schlagen". Ein reaktionsschnelles Krisenmanagement ist dann
besonders gefragt - die Basis hierfiir bildet eine strategisch
verankerte und systematisch organisierte Social Media-Redaktion.
Im Fokus dieses Seminars stehen daher ein sorgfiltig aufgesetztes
Redaktionsmanagement und das Verfassen addquater eigener
Inhalte.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Marketing und
Kommunikation, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, die fiir das
Redaktionsmanagement im Social Web verantwortlich sind

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit den Grundlagen der redaktionellen Planung von
eigenen Angeboten im Social Web.

e Sie kdnnen redaktionelle Social Media-Inhalte planmaRig
implementieren und proaktiv steuern.

e Sie sind in der Lage, ein schlagfertiges Krisenmanagement zu
praktizieren und die kommunikative Positionierung lhres Instituts zu
unterstutzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Grundlegende Kenntnisse der Social Media-Kommunikation

IHR REFERENT
Kai Heddergott, Heddergott Kommunikationsberatung

Langjdhrige Erfahrungen in der Online-Kommunikation sowie in der
Beratung u. a. von Sparkassen bei der Digitalisierung, Kiinstlicher
Intelligenz, Social Media-Nutzung, Inhaber der Heddergott
Kommunikationsberatung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Carolin Nalazek
0231 22240-537
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Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten fiir und weitere
technische Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar. Um
einen reibungslosen Online-Austausch zu gewdhrleisten, stellen Sie
bitte sicher, dass sowohl Ihre Tonlbertragung als auch die
Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab
unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

Beginn erste Online-Session um 09:30 Uhr
Ende letzte Online-Session um ca. 17:00 Uhr

Redaktionelle Grundlagen

e Grundlagen redaktionellen Arbeitens
e Stil und journalistische Formate

e User und Leserverhalten, Nutzererwartung, Informationsaufnahme
und -selektion

e Contentstrategien: Dosierung, Stilarten-Mix, Storytelling,
Themenfindung, Recherchestrategien, Themenaufbereitung, Content
Marketing

Social Media-Redaktion

e Strategische Verankerung von Social Media-Kommunikation
e Redaktionsmanagement in der Online-Redaktion

e Der Social Media-Kommunikationsprozess

e Themenidentifizierung und redaktionelle Planung

e Feedback-Analyse und Kommunikationscontrolling

e Instrumente und Methoden der Wettbewerbsanalyse auf qualitativer
Ebene

e Trends und neue Kommunikationsplattformen
Krisenkommunikation im dialogorientierten Social Web

e Neue Rollenbilder der Beteiligten
e Kommunikative Prokura als Voraussetzung
* Krisenidentifikation, Krisenbewertung, Krisenabschatzung
* Krisen und Shitstorms meistern
e Die dialogorientierte Krisenmatrix
¢ Krisenbewdltigung
e Best-Practice und Worst-Cases
e Live-Shitstorm-Ubung (Szenario- und rollenbasiertes ,,Durchleben®

einer Online-Krise) mit Auswertung

e Eckpfeiler des individuellen Krisenkonzepts (Paradigma: Krisen &
Shitstorms als Alltag der externen dialogorientierten Kommunikation
begreifen und akzeptieren)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Social Media

Angebots-Nr.: 15.821

LinkedIn-Strategie - erhdhen Sie lhre
Sichtbarkeit und erweitern Sie lhr
Netzwerk (Webinar)

Uber 22 Millionen Nutzer sind im deutschsprachigen Raum im
Businessnetzwerk LinkedIn aktiv. Dieses Netzwerk ermaglicht es,
Expertise zu prasentieren, sich u. a. mit Branchenkolleginnen und -
kollegen sowie Kundinnen und Kunden zu vernetzen und sich zu
positionieren.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Marketing und
Kommunikation, die fiir Social-Media-Aktivitdten der Sparkasse
verantwortlich sind sowie Mitarbeiter/-innen aus dem Vertrieb, die
grundlegende Kenntnisse fir den Einsatz von LinkedIn erwerben
mochten

IHR NUTZEN

e Sie wissen, wie Sie lhre persénliche Marke stdrken, wertvolle
Branchenkontakte knlpfen und lhr Unternehmen erfolgreicher
positionieren kénnen.

e Sie kdnnen eine klare Strategie in Bezug auf Formate und Inhalte lhrer
Beitrage entwickeln.

e Sie sind vertraut mit Best-Practices und erhalten konkrete Tipps, um
die Plattform effizient und zugleich effektiv fur Sie zu nutzen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Robin Nehring, Leiter der strategischen Unternehmensentwicklung bei
der 6rag; Co-Host und Griinder Plaudertaschen // Banking von morgen,
>9.000 Follower bei LinkedIn mit > 1,4 Mio. Impressions in 2023;
Aufbau eines Corporate-Kanals mit > 3.000 Followern

e Fabian Haag, Stadtsparkasse Disseldorf - Leiter Gruppe
Kommunikation und Kultur, verantwortlich fur Strategie, Auf- und
Ausbau des LinkedIn-Kanals

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. Ihre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Webinar.

Weiterer LinkedIn-Input: Freuen Sie sich auf mehr in unserem Webinar
Deep-Dive LinkedIn (15.822) am 26.06.2025!

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.821

PROGRAMM/INHALT

Einfiihrung in Social-Business-Plattformen
Besonderheiten von LinkedIn
Entwicklung einer personlichen Marken-Strategie

Konkrete Praxistipps

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Social Media

Angebots-Nr.: 15.822

Deep-Dive LinkedIn (Webinar)

Tauchen Sie in unserem neuen Webinar tiefer in die Welt des
digitalen Networking ein und entdecken Sie, wie Sie LinkedIn
effektiv nutzen und pushen kénnen. Nutzen Sie die Power von
LinkedIn, um lhr berufliches Netzwerk zu erweitern und die Social-
Media-Prasenz der Sparkasse voranzutreiben!

ZIELGRUPPE

LinkedIn-Power-User in Sparkassen aus den Bereichen Medialer
Vertrieb, Marketing und Kommunikation sowie Mitarbeiter/-innen aus
dem Vertrieb, die vertiefende Kenntnisse fiir den Einsatz von LinkedIn
erwerben mochten

IHR NUTZEN

e Sie konnen Ihr LinkedIn-Profil optimal gestalten und personalisieren,
um Aufmerksamkeit zu erregen.

e Sie erfahren, wie Sie Ihre Reichweite auf LinkedIn steigern.
e Sie sind in der Lage, Follower durch gezieltes Networking zu gewinnen.

e Sie erhalten Tipps, wie Sie sich als Expertinnen und Experten in Ihrer
Branche positionieren und Ihr digitales Branding starken.

VORAUSSETZUNG(EN)

Teilnahme am Webinar: LinkedIn-Strategie - erh6hen Sie Ihre
Sichtbarkeit und erweitern Sie Ihr Netzwerk (15.821)
oder vergleichbarer Kenntnisstand

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

* Robin Nehring, Leiter der strategischen Unternehmensentwicklung bei
der 6rag; Co-Host und Griinder Plaudertaschen // Banking von morgen,
>9.000 Follower bei LinkedIn mit > 1,4 Mio. Impressions in 2023;
Aufbau eines Corporate-Kanals mit > 3.000 Followern

e Fabian Haag, Stadtsparkasse Disseldorf - Leiter Gruppe
Kommunikation und Kultur, verantwortlich fur Strategie, Auf- und
Ausbau des LinkedIn-Kanals

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

Energizer fiir LinkedIn

e Die aktuelle Welt von LinkedIn und die Bedeutung des digitalen
Networkings

e Profilerstellung und Optimierung: Tipps und Tricks fir ein (noch)
ansprechenderes LinkedIn-Profil

e Strategisches Networking: Wie Sie gezielt Beziehungen in der
Sparkassen-Finanzgruppe aufbauen

Neues Level

e Personal Branding: Wie Sie sich als Expertinnen und Experten
positionieren und lhre Sichtbarkeit auf LinkedIn erhéhen

e Relevant Set: 9 Themenkategorien und Best-Practices aus der
Sparkassen-Finanzgruppe fur aktive LinkedIn-Nutzer

e Algo-Deep-Dive: Was hinter dem Algorithmus steckt und was
unbedeutend ist

e Power Shift: Beispiele aus der Praxis und Tipps zur erfolgreichen
Umsetzung im eigenen Arbeitsalltag

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Kommunikationsmanagement
Angebots-Nr.: 15.830

Storytelling fiir Marketing und Social
Media (online)

Wer auffallen will, braucht mehr als Werbung - eine starke
Geschichte macht den Unterschied! Dieses interaktive Webinar
zeigt, wie Sie mit gezieltem Storytelling Ihre Marke stdrken, lhr
Publikum emotional erreichen und Inhalte wirkungsvoll fiir das
Marketing und fir Social Media aufbereiten. Durch Best Practices,
interaktive Ubungen und bewihrte Storytelling-Methoden lernen
Sie, wie Sie Botschaften so gestalten, dass sie nicht nur gesehen,
sondern auch erinnert und geteilt werden.

ZIELGRUPPE

Marketing- und Kommunikationsverantwortliche, Social-Media-
Manager/-innen, Content Creators sowie alle, die mit Geschichten ihre
Marke in sozialen Netzwerken starken wollen

IHR NUTZEN

e Sie wissen, warum Storytelling im Marketing so erfolgreich ist und wie
es sich von klassischer Werbung unterscheidet.

e Sie konnen konkrete Storytelling-Methoden, um lhre
Markenbotschaften emotional und iberzeugend gestalten.

e Sie sind in Lage, direkt anwendbare Storytelling-Strategien fur Social
Media und digitale Kommunikation zu entwickeln.

IHRE REFERENTIN
Jennifer Fritz, Concept & Story

Expertin fur Storytelling, Bildung und kiinstliche Intelligenz. In den
letzten Jahren hat sie als Learning Experience Designerin und Autorin an
zahlreichen Bildungsprojekten mitgewirkt und Fiihrungskréfte, Berater/-
innen sowie Fach- und Vertriebsteams dabei unterstitzt, ihre
Botschaften klarer, strukturierter und emotionaler zu vermitteln.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der Akademie statt.
Ihre Zugangsdaten und weitere Informationen erhalten Sie rechtzeitig
vor dem Termin mit der Einladung.

Bitte stellen Sie sicher, dass neben lhrer generellen Bereitschaft, sich
online interaktiv auszutauschen zu wollen, auch alle technischen
Voraussetzungen fir die Tontbertragung und die Aktivierung lhres
persdnlichen Videos vollstandig funktionieren. Testen kdnnen Sie dies
vorher unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.
html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT
Grundlagen des Storytelling

e Was ist Storytelling?
* Warum wirken Geschichten?
e Die Bedeutung von Emotionen im Marketing und fiir Social Media

e Story Spine: gemeinsames Geschichtenerzdhlen zur Aktivierung und
zum Freimachen des Kopfes

e Was macht eine gute Geschichte aus?
Storytelling im Marketing-Kontext

e Wie sehen erfolgreiche Storytelling-Beispiele aus?
e Wie kann ich Zielgruppen (mit Kl) verstehen und ansprechen?

e Storytelling vs. klassische Werbung: Wo ist der Unterschied?
Einfiihrung in Storytelling-Muster und -Strukturen

e Welche Muster gibt es?
e Wie funktionieren Storymuster?

e Welche eignen sich fur was?
Praktische Ubung zu Storytelling-Muster |

e Wie sieht das Storymuster im Detail aus?

e Woflr kann ich es verwenden?
Praktische Ubung zu Storytelling-Muster I

e Wie sieht das Storymuster im Detail aus?

e Wofir kann ich es verwenden?
Reflexion und Abschluss

e Zusammenfassung der Kernerkenntnisse
e Personliche Aktionsplane: 15 % Solutions
e Feedback und Ausblick auf weiterflihrende Ressourcen

e Abschlussrunde

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Social Media

Angebots-Nr.: 15.850

LinkedIn - Als Vorstand die Plattform
optimal nutzen (Webinar)

LinkedIn ist eine gute Plattform, um sich zu vernetzen und
gleichzeitig die Prasenz der Sparkasse im digitalen Raum zu
starken. Dieses Webinar bietet konkrete Handlungsempfehlungen,
wie Sie LinkedIn optimal nutzen kénnen. Praxisnahe Beispiele
sorgen dafiir, dass Sie das Gelernte direkt anwenden kénnen.
Nutzen Sie als Vorstand das Potenzial von Linkedln gezielt, um
lhre Sichtbarkeit und damit die der Sparkasse zu erh6hen sowie
Netzwerkmaoglichkeiten zu erschlieBen!

ZIELGRUPPE

Vorstande und Verhinderungsvertreter/-innen des Vorstandes

IHR NUTZEN

¢ Sie wissen, wie Sie lhre Reichweite auf LinkedIn um bis zu 30 %
erhdhen.

e Sie erhalten Use Cases aus der Sparkassen-Finanzgruppe fir lhre
personliche LinkedIn-Strategie und fiir Ihr Social-Media-Networking.

e Sie kennen die entscheidenden Stellschrauben, um das effektive
Zusammenspiel zwischen Unternehmens- und Vorstands-Accounts in
der Sichtbarkeit zu steigern.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

e Robin Nehring, Leiter der strategischen Unternehmensentwicklung bei
der 6rag; Co-Host und Griinder Plaudertaschen // Banking von morgen

e Fabian Haag, Stadtsparkasse Disseldorf - Leiter Gruppe
Kommunikation und Kultur, verantwortlich fur Strategie, Auf- und
Ausbau des LinkedIn-Kanals

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

Professionelles Agieren von Vorstdnden in Linkedin

e Bedeutung von Linkedin fir Fiihrungskrafte

e Unterschiede zu anderen sozialen Netzwerken
Zielgruppenanalyse und Themenauswahl

e Wen erreichen Sie als Vorstand auf LinkedIn?

e Welche Themen sind fur Ihre Zielgruppe relevant?
Best Practices innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe

e Erfolgreiche Profile und Posts

e Konkrete Beispiele, wie ein Vorstand seine Followerzahl verdoppelt hat

Netzwerkaufbau und -pflege

e Nutzung von LinkedIn als Netzwerkplattform

e Strategien zur Ansprache von Kundinnen und Kunden, Stakeholdern
und Mitarbeitenden

e Interaktive Elemente wie Q&A-Sessions zur Kldrung lhrer individuellen
Fragen

Profiloptimierung fiir Vorstdnde

e Unterschiede zwischen Vorstandsprofilen und anderen
Fuhrungskraften

e Tipps fir ein tiberzeugendes Vorstandsprofil
Zusammenspiel von Unternehmens- und Vorstands-Accounts

e Synergien zwischen Unternehmens- und Vorstands-Accounts

e Koordination und Abstimmung der Kommunikationsstrategien

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Prompting - Texterstellung mit
ChatGPT, S-KIPilot und Co. fiir
Marketing, Presse und Social Media
(online)

Entdecken Sie die Potenziale von Kiinstlicher Intelligenz fiir Ihre
Textarbeit! Sie lernen, wie Sie KI-Anwendungen wie ChatGPT oder
den S-KIPilot effektiv nutzen, um maRgeschneiderte Inhalte zu
erstellen - von Pressemitteilungen bis hin zu
Vertriebsbotschaften. Sie erfahren, wie Sie mit gezielten
Prompting-Techniken die gewiinschten Ergebnisse erzielen und
eigene Vorlagen fiir Ihre spezifischen Anforderungen erstellen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen im Bereich Marketing, Kommunikation,
Offentlichkeitsarbeit oder Social-Media-Management

IHR NUTZEN

e Sie kennen die zentralen Einsatzszenarien von KI-Anwendungen und
kénnen diese fur das Schreiben von Texten nutzen.

e Sie wissen, wie Sie mit den richtigen Prompting-Techniken
individualisierte und zugeschnittene Texte erzeugen.

e Sie konnen Promptvorlagen fiir zur die speziellen Aufgabenfelder
erstellen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Einen Zugang zum S-KIPilot oder zu einem kostenfreien ChatGPT-
Account.

IHR REFERENT

Maximilian Lukas Kops, Unternehmensgriinder und -inhaber, Bestseller-

Autor. Er gibt auf inspirierende Art Impulse zu Digitalisierung, Kiinstliche

Intelligenz, Personal Branding & New Work.

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. Ihre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar.

Um einen reibungslosen Online-Austausch zu gewahrleisten, stellen Sie
bitte sicher, dass sowohl Ihre Tontbertragung als auch die
Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab
unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Bitte halten Sie einen eigenen S-KIPilot- oder ChatGPT-Zugang bereit,
um direkt live bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und
nachvollziehen zu kénnen.

PROGRAMM/INHALT

Anwendungsfille und Best Practices

e Erfolgreiche Einsatzmdglichkeiten von ChatGPT und S-KIPilot

e Best Practices flir verschiedene Marketingaktivitaten

Content-Erstellung mit KI-Andwendungen wie ChatGPT und S-
KIPilot

e Automatisierung von Texten flr Blogs, Social Media und Co.

e Kreative Textgenerierung: vom Skript bis zum Artikel
Pressearbeit und PR

e Optimierung von Pressemitteilungen mit Kl

e Reputationsmanagement und strategische Botschaften
Vertrieb und Kundenkommunikation

e Effiziente Kundeninteraktion durch Chatbots

e Personalisierung und Automatisierung im Vertrieb
SEO und Keyword-Optimierung

e Verbesserung der Suchmaschinenplatzierung durch Kl

e Keyword-Optimierung flir maximale Sichtbarkeit
Interaktive Ubungen und Praxisbeispiele
Fehlerbehebung und Herausforderungen

e Typische Fehler im Umgang mit ChatGPT und S-KIPilot

e Losungen und Workarounds
Ethik und Datenschutz

e Ethische Fragestellungen im Einsatz von Ki

e Datenschutz und rechtliche Rahmenbedingungen

Ausblick und Zukunftstrends

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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VERTRIEB

Social Media

Angebots-Nr.: 58.407

LinkedIn fiir
Sparkassenmitarbeitende - effektive
Nutzung und Netzwerkaufbau

LinkedIn als effektives Tool zur Karriereentwicklung

Tauchen Sie ein in die Welt von LinkedIn und entdecken Sie, wie Sie lhre
berufliche Prasenz effektiv gestalten kénnen! Unser E-Learning "LinkedIn
fur Sparkassenmitarbeitende" bietet lhnen einen umfassenden Einblick
in die Moglichkeiten dieses Netzwerks.

ZIELGRUPPE

Sparkassenmitarbeitende, die ihr berufliches Netzwerk ausbauen
mochten und LinkedlIn als effektives Tool zur Karriereentwicklung nutzen
wollen.

IHR NUTZEN

e Sie optimieren lhre berufliche Prasenz auf Linkedin.

e Sie erweitern lhr professionelles Netzwerk gezielt.

e Sie gestalten Ihr Profil und teilen relevante Inhalte effektiv.

¢ Sie erhohen lhre Sichtbarkeit und Reichweite auf LinkedIn.

ZUSATZLICHE PREISINFORMATIONEN

Ab 100 Lernenden bieten wir Sparkassen dieses E-Learning zu einem
Pauschalpreis an. Wir beraten Sie gerne!

PROGRAMM/INHALT

Sie lernen LinkedIn kennen.

Sie bekommen Tipps, wie Sie lhr eigenes Profil erstellen.

Sie erfahren, wie Sie Ihr Netzwerk aufbauen.

Sie lernen, wie man Inhalte professionell erstellt und teilt.

Sie bekommen Ideen fiir die inhaltliche Gestaltung lhrer Posts.
Sie erfahren mehr zu LinkedIn-Gruppen.

Sie erhalten Experten-Tipps.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Jederzeit starten mit just e-learn!

DAUER

30 Minuten

©
= PREIS

40,00€

Preis je Lerner/-in, Pauschalpreis ab 100
Lernenden

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Mareike Toporowski
0231 22240-775
mareike.toporowski@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

Social Media

Angebots-Nr.: 15.840

Sichtbar werden - Prdsenz zeigen
und Wirkung entfalten

Sie gewinnen in diesem Workshop Sicherheit fiir Auftritte,
insbesondere in Videos und digitalen Formaten und lernen stark
aufzutreten, iiberall wo wir als Sparkasse gesehen werden. Wer
iiberzeugend wirkt, gewinnt Vertrauen, bringt Botschaften klar auf
den Punkt und bleibt in Erinnerung. Dieser Workshop richtet sich
an alle, die ihre Prasenz starken, ihre Wirkung verbessern und
professionell auftreten méchten — vor Menschen und in digitalen
Formaten wie Video, Podcast oder Social Media.

ZIELGRUPPE

Flr Mitarbeitende aus Beratung, Kommunikation, Vertrieb,
Personalentwicklung, Offentlichkeitsarbeit

IHR NUTZEN

e Sie kénnen sicher und souveran in Meetings, Gesprachen und
Présentationen sowie auf der Buhne auftreten.

e Sie sind authentisch und kénnen tiberzeugend vor der Kamera
sprechen.

e Sie kénnen wirksam kommunizieren und Ihre Stimme und
K&rpersprache gezielt einsetzen

e Sie bauen Vertrauen auf und entwickeln eine Prasenz, die Uberzeugt —
live wie digital.

IHR REFERENT

Julian Weissbach, YouTube-Content-Creator und Speaker.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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18.09.2026

DAUER

1 Tag

©
= PREIS

450,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Thorsten Meier
0231 22240-762
thorsten.meier@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Social Media

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.840

PROGRAMM/INHALT

Modul 1: Starke Performance

e Selbstbild & Fremdbild: Wie wirke ich auf andere?
e Stimme, Kérpersprache und Haltung aktiv einsetzen
e Klarheit und Struktur in der Sprache

e Souverdn im Gesprdch: aktives Zuhdéren, Schlagfertigkeit und Empathie
Modul 2: Auftritt vor Publikum & in Medien

® Prasenz auf der Biihne

e Kamera-Training: kurze Statements sicher und authentisch
einsprechen

e Moderation und Auftritte bei Veranstaltungen
e Stimme gezielt einsetzen fir Audio & Podcast

e Sichtbarkeit in Social Media — echt und wirksam

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw

#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum/
tel:+4923122240744
mailto:antonia.koenig@ska.nrw
tel:+4923122240722
mailto:andreas.gaida@ska.nrw

MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de



https://www.mittelstandscampus-nrw.de/
tel:+4923122240717
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
mailto:christian.overhage@mittelstandscampus-nrw.de
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt
https://portal.mittelstandscampus-nrw.de/pub/I.-Digitale-Transformation/folder/IVDigitalisierungNeueArbeitswelt

