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Das Redaktionssystem IF-CMS der
Internet-Filiale (S5216)
(Grundseminar)

Die Internet-Filiale bietet mit dem Redaktionssystem IF-CMS
zeitgemaRen Content, einen endgerateiibergreifenden
einheitlichen Styleguide und den Ausbau der bestehenden
Funktionen fiir den Online-Produktabschluss sowie der
Maoglichkeiten zur automatisierten bedarfsgerechten
Kundenansprache. In diesem Seminar erwerben Sie grundlegende
Kenntnisse im Umgang mit dem Content-Management-System.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking, Marketing und Internetmanagement, die als Neueinsteiger/-
innen den Internetauftritt mit der Internet-Filiale bearbeiten und pflegen

IHR NUTZEN

e Sie sind vertraut mit den grundlegenden Funktionen des
Redaktionssystems IF-CMS der Internet-Filiale.

e Sie kdnnen den Auftritt der Internet-Filiale selbststandig bearbeiten
und pflegen.

e Sie sind in der Lage, den Rahmenauftritt entsprechend den
Bedirfnissen lhrer Sparkasse zu individualisieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

Webbasierte-Grundkenntnisse

IHR REFERENT

Frank Huttenbrauck, S-Communication Services GmbH M. A.,
Fachverantwortlicher flir den Support und die Weiterentwicklung des
CMS mit langjahrigen Praxis- und Trainingserfahrungen

PROGRAMM/INHALT
1. Tag - 09:30 Uhr bis ca. 17:00 Uhr

Grundlagen

e Uberblick tiber die Internet-Filiale

e Anmeldeprozess und Rechtevergabe (Kurs)
* Uberblick IF-CMS

® Produkt ID

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Arbeiten mit der Internet-Filiale

e Anlage von Produktseiten und von Bankingseiten
e Erstellung der Openern undvon Teasern

e Beflllung der Produktseite

e Vorstellung des Sidekicks

e Arbeiten mit der Sektionen und mit Boxen

e Erstellen von Tabellen

e Implementierung von Konditionstabellen und von Beispielrechnern
e Kopieren, 16schen und verschieben von Inhalten
e Seite umbenennen

e Version erstellen

e Wiederherstellung von Inhalten

e Pakete erstellen ( Hinweis Uber die Suche)

e Arbeiten mit Paketen

Freigabeprozess (Aktivierungs-/Deaktivierungsworkflow)
2.Tag - 09:30 Uhr bis ca. 17:00 Uhr

Fortsetzung

e |F-Auftrag-Strukturen

e Anlegen eines neuen IF-Auftrags

e Schaltung von Werbung auf Bankingseiten

® Anpassung der Logoutseiten

e Kampagnentoolin der IF

e Import von Beraterbildern

e Anlegen von Navigationsknoten und Themenseite
e Produktfinder

e Einbau von Produkt-Kacheln

e Erstellung und Verlinkungen von Lightboxen

e Optimierung der Suche (TAGs / Thesaurus / redaktionierte Suche)
e Anpassung von Kontaktboxen

e Vorstellung der Content-Verteilung

e Abarbeitung von Infomails

¢ Informationen zum Redaktionellen Regelwerk

e Offene Fragen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Das Redaktionssystem IF-CMS der
Internet-Filiale professionell
einsetzen (S215) (Aufbauseminar)

Auf Basis modernster Webtechnologien und einem ansprechenden
Webdesign erfolgt die laufende Pflege der Internet-Filiale iiber
dasintuitiv bedienbare Redaktionssystem IF-CMS. Eignen Sie sich
in diesem Seminar zum Content-Management-System spezielle
Kenntnisse zu ausgewdhlten Themen und Erweiterungen, Tipps
und Tricks sowie Release-Neuerungen und deren Umsetzungan.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking, Marketing und Internetmanagement, die den Internetauftritt
mit der Internet-Filiale bearbeiten und pflegen

IHR NUTZEN

e Sie kdnnen die Arbeit in Produktseiten optimieren und eigene
individuelle Produktfinder anlegen.

e Sie sind vertraut mit der Pflege von IF-Auftragen, Referenzen, Paketen
und Infomails sowie mit Workflow-und Vererbungsprozessen.

e Sie sind in der Lage, verflgbare Statistiken zu erstellen und neue
Funktionen zu nutzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Grundseminar: Das Redaktionssystem IF-CMS der Internet-Filiale -
Grundlagen (15.301)

IHR REFERENT

Frank Huttenbrauck, S-Communication Services GmbH M. A.,
Fachverantwortlicher flir den Support und die Weiterentwicklung des
CMS mit langjahrigen Praxis- und Trainingserfahrungen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Edmund Honermann
0231 22240-739
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PROGRAMM/INHALT
1. Tag - 09:30 Uhr bis ca. 17:00 Uhr

Arbeiten im Content
¢ Arbeiten mit Sektionen

e Arbeiten mit Boxen

e Kopieren

e Arbeiten mit Tabellen

e Produktvergleichstabellen
Vertiefende Details zu Referenzen
e Seiten verschieben

e Seiten duplizieren

e Seiten umbenennen

e Seiten 16schen

e Seiten kopieren

Arbeiten mit Referenzelementen und allgemeinen und
personlichen Kontakten

Anpassung der Sucheinstellungen

Neuerungen im CMS

e 2 Domain-Produktseite
e Landingpage
e Openerseite, Reiterseite

e Systemerweiterungen

2.Tag - 09:30 Uhr bis ca. 17:00 Uhr

Intensivierung IF-Auftrag
e Arbeiten mit Bedingungen

* Ubergabe von Parametern

Neo-Prozesse und —Produkte

Vergleich Kampagnen vsCobra

S-App

Vertiefende Informationen zum Vererbungsprozess

Statistik Power Bl (Anlage von AFF- und UTM-Parametern)

Offene Fragen und Ausblick

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Vertriebsoptimierung der Internet-
Filiale

Die Internet-Filiale gibt den Sparkassen eine Menge Werkzeuge an
die Hand, um den Online-Vertrieb aber auch den stationdren
Vertrieb zu starken und auszubauen. Um diese Werkzeuge
effizient nutzen zu kénnen, miissen zunachst einige Fragen
beantwortet werden: Wie steht meine Sparkasse im Moment da?
Welche Ziele verfolgen wir mit unserem Internet-Auftritt? Welche
Hilfsmittel stehen mir zur Verfiigung und wie verwende ich sie?
Wie kontrolliere ich den Erfolg meiner MaBnahmen? Diese und
weitere Fragen méchten wir in diesem Workshop mit lhnen
erarbeiten und beantworten, um lhnen Hilfestellungen zu geben,
wie Sie den Internet-Auftritt lhrer Sparkasse vertrieblich nach
vorne bringen.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus den Bereichen Medialer Vertrieb, Electronic
Banking, Marketing und Internetmanagement

IHR NUTZEN

e Sie kdnnen den Ist-Zustand lhrer Sparkasse analysieren und
einschatzen.

e Sie kennen die Malknahmen zur Vertriebsoptimierung und verfiighare
Werkzeuge.

e Sie sind in der Lage, die Wirksamkeit der Mallnahmen zu kontrollieren.

e Sie wissen wie Sie die Kundenbindung erh6hen und das gute Image
pflegen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Grundlegende Kenntnisse der Internet-Filiale

IHR REFERENT

Frank Hittenbrauck, S-Communication Services GmbH M. A,
Fachverantwortlicher fir den Support und die Weiterentwicklung des
CMS mit langjéhrigen Praxis- und Trainingserfahrungen

HINWEIS(E)

Das Seminar ist ein Baustein des Fachseminars Medialer Vertrieb -
Internetmanagement. Die Inhalte wurden aktualisiert.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Carolin Nalazek
0231 22240-537
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Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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PROGRAMM/INHALT
Beginn: 09:30 Uhr|Ende: ca. 17:00 Uhr

Kampagnen vs. Cobra

Anpassung der Suche

AB-Tests

Anlage von Produktvergleichstabellen
Vorstellung der S-App

Statistik u.a. AFF- und UTM-Parameter

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Online-Banking Business
(Firmenkundenportal) - Grundlagen
NBM-Administration (online)

Wie werden neue Online-Banking Business|FKP-NBM Modelle
administriert? Oder wie kénnen passende Individualisierungen im
Online-Banking Business|FKP eingegeben werden? In dieser
Veranstaltung werden praxisnah gemeinsam die generell
wichtigsten ersten Schritte der Administration sowie die
Zusammenhidnge der einzelnen Online-Banking Business|FKP-
Produkte betrachtet. Nutzen Sie diese Gelegenheit, um lhre
grundlegenden Kenntnisse zu erweitern.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen im Bereich Medialer Vertrieb, Internetmanagement,
Organisation, Firmenkundengeschéft oder sonstigen Abteilungen, die
fur die Administration des Online-Banking Business-
|[Firmenkundenportals zustandig sind und hierzu grundlegende
Administrations-Kenntnisse bend&tigen

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Mdglichkeiten der OSPlus Administration zum
Firmenkundenportal|Online-Banking Business.

e Sie sindin der Lage, die Online-Banking Business|FKP-NBM Modelle
zu administrieren.

e Sie wissen, wie Sie Online-Banking Business|FKP-Beziehungen zu
weiteren Produkten verandern.

e Durch praxisorientierte Ubungen kénnen Sie die erlernten Grundlagen
direkt anwenden.

IHR REFERENT
Viktor Ilin, VI-Schulung

FKP-Fachexperte mit ausgeprdgten Erfahrungen in der Seminartatigkeit,
beteiligt beim FKP-Rollout der Finanz Informatik und bei der Betreuung
vieler Sparkassen in der FKP-Umsetzung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Webex-Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar.

Fir den Online-Termin bericksichtigen Sie bitte:

Fir das Online-Seminar sollte Sie am besten einen Zugriff auf das
Echtsystem der Sparkasse haben, um die Ubungsteile direkt
rekonstruieren zu kdnnen. Wir empfehlen, dass Sie sich mit lhrem PC

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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einloggen, um am Online-Seminar teilzunehmen und mit einem anderen
Endgerdt die vermittelten Inhalte im System der Sparkasse
nachvollziehen. Um einen reibungslosen Online-Austausch zu
gewdhrleisten, stellen Sie bitte sicher, dass sowohl Ihre Tonlbertragung
als auch die Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz
einfach vorab unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-

meeting.html.

Auf Wunsch ist es mdéglich, eine vertiefende Inhouse-Veranstaltung zu
vereinbaren. Sprechen Sie hierzu gerne Edmund Honermann (Tel.: 0231
22240-739, Mail: edmund.honermann@ska.nrw) an.

PROGRAMM/INHALT
Online-Banking Business|Firmenkundenportal - Grundlagen

Administration

* Nutzung des Firmenkundenportals|Online-Banking Business
Funktionen und Anwendungsbereiche der OSPlus Administration zum
OBB|FKP

e Zusammenhdnge zwischen NBM-Berechtigungen, NBM-Modellprofile
und OBB|FKP-NBM Modellen

* Gemeinsame exemplarische Administration

e Haufigste NBM-Berechtigungen mit ihrer Bedeutung fur die
Administration

e Tipps und Tricks fur reibungslose Ablaufe
Online-Banking Business|Firmenkundenportal - Bepreisung

e Moglichkeiten der Bepreisung im OBB|FKP-NBM Modell

e Administration
Weitere OBB|FKP-Produkte

e Wichtigsten Zusammenhange der OBB|FKP-Produkte

e Entscheidende Fragen fiir maRgeschneiderte Losungen in der eigenen
Sparkasse

Fallbeispiele und Praxisiibungen

e Losung von realistischen Szenarien

* Anwendung der erlernten Grundlagen in praxisorientierten Ubungen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Online-Banking Business
(Firmenkundenportal) - Grundlagen
NBM-Administration
(Videoaufzeichnung)

Wie werden neue Online-Banking Business|FKP-NBM Modelle
administriert? Oder wie kénnen passende Individualisierungen im
Online-Banking Business|FKP eingegeben werden? In dieser
Veranstaltung werden praxisnah gemeinsam die generell
wichtigsten ersten Schritte der Administration sowie die
Zusammenhidnge der einzelnen Online-Banking Business|FKP-
Produkte betrachtet. Nutzen Sie diese Gelegenheit, um lhre
grundlegenden Kenntnisse zu erweitern.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen im Bereich Medialer Vertrieb, Internetmanagement,
Organisation, Firmenkundengeschéft oder sonstigen Abteilungen, die
fur die Administration des Online-Banking Business-
|[Firmenkundenportals zustandig sind und hierzu grundlegende
Administrations-Kenntnisse bend&tigen

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Mdglichkeiten der OSPlus Administration zum
Firmenkundenportal|Online-Banking Business.

e Sie sindin der Lage, die Online-Banking Business|FKP-NBM Modelle
zu administrieren.

e Sie wissen, wie Sie Online-Banking Business|FKP-Beziehungen zu
weiteren Produkten verandern.

e Durch praxisorientierte Ubungen kénnen Sie die erlernten Grundlagen
direkt anwenden.

HINWEIS(E)

Videos und Videokurse stehen i.d.R. drei Werktage nach Ende der
aufgezeichneten Veranstaltung zur Verfligung.

Die Live-Veranstaltung zu dieser Aufzeichnung ist zum selben Preis inkl.
Aufzeichnung buchbar unter der Angebotsnummer: 15.350

Zur Live-Veranstaltung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o 9
voo| TERMIN(E)
000

Auf Anfrage

DAUER

7 Stunden

©
= PREIS

395,00€

395,00 €

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/Online-Banking-Business-(Firmenkundenportal)-Grund/id/15.350

15 MEDIALER UND DIGITALER
VERTRIEB

[ J
5 ) pa rkassenakademie Internet-Filiale und Online-Banking-

Business|Firmenkundenportal

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.350-V

PROGRAMM/INHALT
Online-Banking Business|Firmenkundenportal - Grundlagen
Administration

* Nutzung des Firmenkundenportals|Online-Banking Business
Funktionen und Anwendungsbereiche der OSPlus Administration zum
OBBJIFKP

e Zusammenhange zwischen NBM-Berechtigungen, NBM-Modellprofile
und OBB|FKP-NBM Modellen

e Gemeinsame exemplarische Administration

e Haufigste NBM-Berechtigungen mit ihrer Bedeutung fur die
Administration

e Tipps und Tricks fur reibungslose Ablaufe
Online-Banking Business|Firmenkundenportal - Bepreisung

e Moglichkeiten der Bepreisung im OBBIFKP-NBM Modell

e Administration
Weitere OBB|FKP-Produkte

e Wichtigsten Zusammenhange der OBB|FKP-Produkte

e Entscheidende Fragen flir maRgeschneiderte Losungen in der eigenen
Sparkasse

Fallbeispiele und Praxisiibungen

e Losung von realistischen Szenarien

» Anwendung der erlernten Grundlagen in praxisorientierten Ubungen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Electronic Banking auf Basis von ISO
20022 und EBICS - Technische
Grundlagen

Der Grundlagentag vermittelt lhnen das technische und fachliche
Fundament des modernen Zahlungsverkehrs. Sie verstehen, wie
1SO 20022 und EBICS den Zahlungsverkehr prdagen, und gewinnen
Sicherheit im Umgang mit den Anforderungen von
Firmenkundinnen und -kunden. So kénnen Sie Kundinnen- und
Kundengesprache auf Augenhéhe fiihren, Prozesse besser
einordnen und lhre Rolle als kompetente Ansprechpersonim
Electronic Banking stdrken.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen aus dem Electronic Banking, aus dem
Zahlungsverkehrs- und IT-Umfeld sowie dem Firmenkundenvertrieb, die
ein grundlegendes technisches und fachliches Verstandnis zu ISO 20022
und EBICS aufbauen méchten

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Struktur, Funktionsweise und Bedeutung des
Standards ISO 20022 sowie die Grundlagen des EBICS-Verfahrens als
Basis moderner Zahlungsverkehrsprozesse.

e Sie wissen, wie Zahlungsverkehr und Electronic Banking technisch und
organisatorisch in Unternehmen und bei den Sparkassen ablaufen und
kdnnen einschatzen, welche Anforderungen sich daraus fir die
Beratung und Betreuung von Firmenkundinnen und -kunden ergeben.

e Sie kénnen Firmenkundinnen und -kunden kompetent und
verstdndlich zu Themen des Zahlungsverkehrs und Electronic Banking
informieren, typische Fragen einordnen und bei der Auswahl,
Einrichtung und Nutzung von EBICS-L&sungen gezielt unterstitzen.

IHRE REFERENTIN
Sabine Wenzel, SIZ GmbH

EBICS-Fachexpertin, die im Auftrag der Deutschen Kreditwirtschaft (DK)
und der EBICS-Gesellschaft die EBICS-Spezifikation und die
Formatstandards der DK pflegt und die entsprechenden Fachgremien
leitet

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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HINWEIS(E)

Wir empfehlen zusatzlich das Seminar "EBICS im Vertrieb - Von der
Vertragsanlage zur effizienten Nutzung in OSPlus und OBB Pro" (26.441)
zu besuchen.

PROGRAMM/INHALT

Teil 1: Nachrichtenformate im Zahlungsverkehr auf Basis der ISO
20022

e Einfiihrung in den ISO 20022-Standard

¢ |SO 20022 im SEPA-Zahlungsverkehr inkl. Neuerungen durch die
Instant Payments Regulierung

e |SO 20022 fur Auslandslberweisungen
e |SO 20022 fiir elektronische Kontoinformationen

e Zusammenfassung des Fahrplans fur die anstehenden
Datenformatanpassungen mit Migration zu ISO 20022 inkl. Format-
LifeCycle der DK

Teil 2: EBICS

e Grundlagen Electronic Banking — Technik und Sicherheit von EBICS
e EBICS im SRZ-Verfahren
e Umsetzung der Instant Payments Regulierung im EBICS-Standard

 Anderungen mit EBICS V 3.0, Zusatzoptionen und Ausblick auf EBICS V
4.0

e Serviceangebot via EBICS — Gesamtiiberblick

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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EBICS im Vertrieb - Von der
Vertragsanlage zur effizienten
Nutzung in OSPlus und OBB Pro

EBICS bietet maximale Flexibilitdt und Sicherheit durch nahtlose
Kommunikation mit mehreren Banken. Erfahren Sie, wie Sie durch
optimierte Prozesse in der Vertragsbearbeitung und effiziente
Recherchetools in OSPlus lhre Arbeitsabldaufe verbessern und lhre
Kundinnen und Kunden effektiv betreuen kénnen. Zusatzlich
prdsentieren wir mit OPP Pro den Kundinnen und Kunden eine
Maoglichkeit, die Vorteile von EBICS im Rahmen des
Firmenkundenportals zu nutzen, ohne weitere Installationen.
Besuchen Sie diese Veranstaltung, um lhre Kenntnisse hierzu zu
erweitern und praxisnahe Tipps zu erhalten.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter/-innen, die in der Systemadministration und der Integration
von EBICS in bestehende Vertriebsprozesse involviert sind und die daran
interessiert sind, ihre technischen Fahigkeiten auszubauen

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Vorteile von EBICS im Vertrieb, wie Multibanking,
uneingeschrankte Auftragsanzahl und zentrale Signatur fir alle
Banken.

e Sie wissen, wie EBICS-Vertrage in OSPlus angelegt und bearbeitet
werden und kdnnen diese Schritte sicher im System umsetzen.

e Sie kdnnen die Rechercheméglichkeiten in OSPlus effektiv nutzen und
wissen, wie Sie EBICS in OBB Pro fir erweiterte Funktionen wie die
EBICS-Teilnehmerverwaltung medial einsetzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Seminar: Electronic Banking auf Basis von ISO 20022 und EBICS -
Technische Grundlagen (26.440) oder vergleichbarer Kenntnisstand

IHR REFERENT
Viktor Ilin, VI-Schulung
FKP-Fachexperte mit ausgeprdgten Erfahrungen in der Seminartatigkeit,

beteiligt beim FKP-Rollout der Finanz Informatik und bei der Betreuung
vieler Sparkassen in der FKP-Umsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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DAUER

1 Tag

= PREIS

395,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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PROGRAMM/INHALT
Warum gibt es EBICS?

Vorteile wie Multibanking, keine Begrenzung bei der Anzahl der
Auftrdge, eine zentrale Signatur fur alle Banken

Vertragsanlage in OSPlus

Wie EBICS-Vertrage im System angelegt werden
Vertragsbearbeitung in OSPlus

Welche Schritte bei der Bearbeitung notwendig sind
Recherchemaglichkeiten in OSPlus

Welche Tools und Funktionen zur Verfligung stehen
EBICS in OBB Pro

Mehr als nur Zahlungsverkehr —inklusive Teilnehmerverwaltung und
weiteren Funktionen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025

e Zenl‘r

’Z;\'\\ zugelassen 6}:
2

®

Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
https://www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school/
tel:+4923122240712
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240792
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240757
mailto:bs@ska.nrw
tel:+4923122240795
mailto:bs@ska.nrw

#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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