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Gewerbliche Finanzierungen in
OSPlus_neo

Das Dilemma ist lhnen bestens bekannt: Das Tagesgeschéft mit
unseren gewerblichen Kunden ist zeitlich anspruchsvoll.
Gleichzeitig wird mehr Kapazitat fiir beratungsintensive Themen
benétigt. Was hilft? Schnelle, einfach bedienbare Prozesse, die
einen Produktverkauf im taglichen Kreditgeschéft bereits im
Kundengesprach erméglichen. Prozesse, die es der Kundin/dem
Kunden erméglichen, selbststindig medial aktiv werden zu
konnen.

ZIELGRUPPE

Geschaftskundenberater/-innen, Berater/-innen BC,
Gewerbekundenberater/-innen, Firmenkundenberater/-innen

IHR NUTZEN
e Sie kennen die Funktionalitaten der Anwendungen.
e Sie konnen die Anwendungen im Kundengesprach einsetzen.

e Sie nutzen sich bietende Vertriebschancen.

VORAUSSETZUNG(EN)
Die Prozesse sind in der Sparkasse komplett administriert und stehen

zumindest stationar zur Verfiigung.

Grundkompetenzen in der Anwendung von OSPlus_neo sind vorteilhaft.
Bei Bedarf nutzen Sie unser Bildungsangebot 12.212 vorab, um diese
Kompetenzen aufzubauen oder aufzufrischen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Qualifizierte Trainer/-innen der Sparkassenfinanzgruppe, die ebenso
Uber fundierte und aktuelle Expertise im Bereich OBB verfiigen.

HINWEIS(E)

Die Dauer richtet sich nach der Intensitat der vertrieblichen Impulse und
praktischen Anwendungsfalle. Dies wird in der Planungskonferenz
definiert.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.195

PROGRAMM/INHALT

Planungskonferenz zur individuellen Auftragskldrung

Gewerbliche Kreditprozesse in OSPlus_neo (Investitionskredit, KK,
Avale)

Standardrahmenkredit

Nutzung von ausgewdhlten Gesprdchsanldssen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Das VdZ Vertriebspaket - Effizienz.
Qualitat. Vertriebserfolg!

Die neuen Anwendungen des VdZ Vertriebspakets sind die
Instrumente der Berater/-innen zur eigenverantwortlichen
Steuerung ihrer Vertriebserfolge. Sie helfen dabei,
Arbeitsstrukturen zu vereinfachen, Zeit zu gewinnen und die
vertrieblichen Optionen schnell zu erfassen. Sich selbst als
»Unternehmer/-in im Unternehmen Sparkasse“ zu begreifen und
die Kundinnen und Kunden tédglich in den Mittelpunkt zu stellen,
ist hierbei eine zentrale Botschaft.

ZIELGRUPPE

Orientierungsgesprach und Planungskonferenz: Verantwortliche
Einflhrung Vertriebspaket, Leitungsebene Firmenkundengeschft,
Personalabteilung (nur Orientierungsgesprach)

Fiihrungskrafte-Workshop: Verantwortlicher Vorstand,
Verantwortliche Einfihrung Vertriebspaket, Vertriebsfiihrungskrafte der
betreffenden Segmente

Kickoff: Alle betreffenden Beteiligten

Vertriebspaket VOL I-11I: Vertriebsfihrungskrafte, Berater/-innen GSK
IBC, GK, FK, ggfs. Assistenzen (VOL Il GVB)

IHR NUTZEN

e Sie beherrschen die Anwendung der vertrieblichen Startseite anhand
Ihrer konkreten Arbeitssituation.

e Sie kdnnen anstehende Kundengesprdche mit der
Gesprachsvorbereitung in OSPlus_neo vorbereiten.

e Sie verstehen die ertragsorientierte Portfoliosteuerung und kénnen
die Vertriebssteuerungskennzahlen gezielt zur Steigerung lhres
Vertriebserfolgs nutzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Die Klarung der Voraussetzungen zur Umsetzung des
Schulungskonzepts ist Bestandteil des Orientierungsgesprachs.

Die Ausgangsvoraussetzungen in den Sparkassen kénnen sehr
unterschiedlich sein. Daher empfiehlt es sich zu priifen, inwieweit Uber
die Elemente des Vertriebspaktes hinaus - ggfs. im Vorfeld - eine
Schulungsunterstitzung zur Sicherstellung der erforderlichen
Kompetenzen in angrenzenden Themen nutzlich fur Sie ist. Weiteres
hierzu finden Sie unter "Hinweise".
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REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Die Trainer/-innen haben eine Trainerqualifikation zum Vertriebspaket
absolviert und verfiigen tber fundierte Trainingserfahrungen mit der
betreffenden Zielgruppe.

HINWEIS(E)

Fur die Einfuhrung des IAM Firmenkunden eignen sich folgende
Module: 12.196-2 sowie 12.196-5 mit einer individuellen
Auftragskldrung in der Planunsgkonferenz 12.196-1.

Folgende Bildungsangebote bieten sich in diesem Kontext zur
kompakten Auffrischung oder fur einen grundlegenden Start an:
e 12.195 Gewerbliche Kreditprozesse in OSPlus_neo

e 12.201 Gewerbliches S-Finanzkonzept

e 12.212 OSPlus_neo Grundlagen

® 12.801 S-FKP

e 15.439,15.441, 15.443, 15.449, 15.455 (gezielte Auswahl an
Angeboten zur Integration von Kl im Arbeitsalltag)

¢ 15.919 Ipad@work
Wenn Sie zum Thema Change eine fundierte Ausbildung anstreben:

¢ 52.335 Change it! Veranderungsprozesse erfolgreich gestalten

HINWEISE ZUM LERNMATERIAL

Transferaufgaben vor den VOL I-1l zur Einstimmung auf das Thema

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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PROGRAMM/INHALT

Orientierungsgesprach

12.196-1 Planungskonferenz

12.196-2 Change it! Wirksame Fiihrung mit dem Vertriebspaket
12.196-3 Kickoff

12.196-4 Transferaufgabe |

12.196-5 VOL I: Die Vertriebliche Startseite - VES

12.196-6 Transferaufgabe Il

12.196-7 VOL lI: Die Gesprachsvorbereitung - GVB

12.196-8 Transferaufgabe IlI

12.196-9 VOL lll: Die Vertriebssteuerungskennzahlen - VKZ

12.196-10 Umsetzungsbegleitung fiir Fihrungskréfte und/oder
Berater/-innen

12.196-11 Vertriebsmanagement als Sparringspartner

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nachhaltig finanzieren mit dem
Finanzierungsrahmenwerk — Der S-
Transformationskredit

Mit dem neuen S-Transformationskredit ist es den Sparkassen nun
maoglich, auch Finanzierungen fiir nicht CSRD-berichtspflichtige
Kunden als nachhaltig klassifizieren zu kénnen. Mit dieser Lésung
gelingt es, sich gegeniiber dem Wettbewerb positiv abzugrenzen
und ein nachhaltiges Kreditportfolio aufzubauen. Das
dazugehérige Finanzierungsrahmenwerk beinhaltet eine
entsprechende Priiflogik, die iiber den Trafofi-Check zur
Anwendung kommt.

ZIELGRUPPE
12.197-1und -2:
Personalentwicklung; Verantwortliche fiir Produkteinfiihrung S-

Transformationskredit; ggfs. Abteilungsleitung Firmenkunden und ggfs.
Vertriebsmanagement

12.197-3 und -4

Beraterinnen und Berater aus den Bereichen UK, FK, GK, (Assistenz
[Trainee), Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Marktfolge Sachbearbeitung
(Multiplikatoren)

IHR NUTZEN

e Sie konnen das Finanzierungsrahmenwerk geschaftspolitisch
einordnen.

e Sie verstehen den Aufbau und die Priiflogik des
Finanzierungsrahmenwerks.

e Sie konnen den Trafofi-Check anhand von Beispielfallen
unterschiedlicher Komplexitat in der Praxis anwenden.

VORAUSSETZUNG(EN)

Fir die Buchung dieses Schulungsprogramms ist die Erftllung der
Voraussetzungen fur die Einfiihrung des Finanzierungsrahmenwerks
erforderlich (s. ULF im UBK).

IHRE REFERENTIN

Die Leitung der Planungskonferenz sowie des Modul 2 "Das
Finanzierungsrahmenwerk in der Praxis” liegt bei unserer
Kooperationspartnerin Iris Clasvogt-Zajusch.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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HINWEIS(E)

Bei dieser Qualifikation handelt es sich um eine Inhouse-
SchulungsmaRnahme.

PROGRAMM/INHALT
Orientierungsgesprach (12.197-1)

e Ausgangssituation & Ziele
e Erftllung der Voraussetzungen
e Vorstellung Schulungskonzept

e Zielgruppen & Umfang
Planungskonferenz (12.197-2)

e Geschdftspolitische Entscheidungen der Sparkasse
e Support in der Sparkasse
e Einbindung interne/r Expertinnen und Experten Prasenzveranstaltung

e Abstimmung Vorgehensweise
Modul 1: Das Finanzierungsrahmenwerk (12.197-3)

e Das Nachhaltigkeitsverstandnis der S-Finanzgruppe

e Inhalte des Finanzierungsrahmenwerks

e Anforderungen an des Finanzierungsrahmenwerk

e Mehrwerte fur Sparkasse und Unternehmenskunden
e Marktchance des Finanzierungsrahmenwerks

e Erlduterungen zum Trafofi-Check

e Anwendungsbereich des Finanzierungsrahmenwerks
e Forderprogramme im Finanzierungsrahmenwerk

e Klassifizierung mit Hilfe des Trafofi-Checks

e S-Transformationskredit & Zusatzvereinbarungen
Modul 2: Das Finanzierungsrahmenwerk in der Praxis (12.197-4)

e Individuelle Story der Sparkasse
e Geschdftspolitische Einordnung: Nachhaltigkeit als das neue Normal
e Fragen aus den WBTs

e Zusammenspiel vom Finanzierungsrahmenwerk und dem S-
Transformationskredit

e Umsetzung des Trafofi-Checks in OSPlus_neo & OSPlus
e Praxisbeispiele
e Vertriebliche Impulse

e Weiterbearbeitung in OSPlus (Verkniupfung Trafofi-Check mit dem
Vorhaben, Zusatzvereinbarung, usw.)

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nachhaltig erfolgreich mit nawisio
(fir Sparkassen im RSGV)

Die Transformation des Geschdftsmodells stellt viele Betriebe vor
groBe Herausforderungen. nawiso als empfohlenes Tool fiir ein
optimales Nachhaltigkeitsmanagement bietet hier eine
hervorragende Unterstiitzung fiir die Unternehmen. Erfahren Sie in
unserem E-Learning, wie Sie lhre Kundinnen und Kunden mit
nawisio und den Nachhaltigskeitsspezialistinnen und -spezialisten
der ProEco Rheinland optimal im Bereich Nachhaltigkeit
unterstiitzen kénnen, um langfristig erfolgreich zu sein.

ZIELGRUPPE

Beraterinnen und Berater aus den Bereichen Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskundenberatung

IHR NUTZEN

e Sie lernen, wie Nachhaltigkeitsmanagement Ihre Kundinnen und
Kunden beeinflusst, und warum auch kleine Unternehmen davon
profitieren.

e Sie sind in der Lage, Ihre Kundinnen und Kunden gezielt Giber die
Vorteile von nawisio zu informieren.

e Sie werden dazu befahigt, Kundinnen und Kunden dabei zu helfen,
ihre Nachhaltigkeitsziele zu definieren und umzusetzen.

e Sie verstehen, wie Sie nawisio erfolgreich bei Kundinnen und Kunden
platzieren und Interessierte an die ProEco Rheinland weiterleiten
kdnnen.

PROGRAMM/INHALT

Warum sollten Sie Nachhaltigkeit bei allen Kundinnen und Kunden
ansprechen?

Warum ist nawisio die Losung fiir meine Kundinnen und Kunden?

Wie liberzeuge ich meine Kundinnen und Kunden vom
Nachhaltigkeitsmanagement mit nawisio?

Wie kommen meine Kundinnen und Kunden in die Umsetzung?

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nachhaltig erfolgreich mit nawisio
(fir Sparkassen im SVWL)

Die Transformation des Geschdftsmodells stellt viele Betriebe vor
groBe Herausforderungen. nawiso als empfohlenes Tool fiir ein
optimales Nachhaltigkeitsmanagement bietet hier eine
hervorragende Unterstiitzung fiir die Unternehmen. Erfahren Sie in
unserem E-Learning, wie Sie lhre Kundinnen und Kunden mit
nawisio optimal im Bereich Nachhaltigkeit unterstiitzen kénnen,
um langfristig erfolgreich zu sein.

ZIELGRUPPE

Beraterinnen und Berater aus den Bereichen Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskundenberatung

IHR NUTZEN

e Sie lernen, wie Nachhaltigkeitsmanagement Ihre Kundinnen und
Kunden beeinflusst, und warum auch kleine Unternehmen davon
profitieren.

e Sie kénnen lhre Kundinnen und Kunden gezielt tiber die Vorteile von
nawisio informieren

e Sie werden dazu befahigt, Kundinnen und Kunden dabei zu helfen,
ihre Nachhaltigkeitsziele zu definieren und umzusetzen.

e Sie verstehen, wie Sie nawisio erfolgreich bei Kundinnen und Kunden
platzieren und Interessierte an die S-Management weiterleiten kénnen.

PROGRAMM/INHALT

Warum sollten Sie Nachhaltigkeit bei allen Kundinnen und Kunden
ansprechen?

Warum ist nawisio die Losung fiir meine Kundinnen und Kunden?

Wie liberzeuge ich meine Kundinnen und Kunden vom
Nachhaltigkeitsmanagement mit nawisio?

Wie kommen meine Kundinnen und Kunden in die Umsetzung?

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Das neue Sparkassen-Finanzkonzept
Firmenkunden -
Finanzkonzept.digital

Das neue Beratungsmedium zum Sparkassen-Finanzkonzept
Firmenkunden integriert digital die bewdhrten
Beratungsinstrumente und erméglicht deutlich Steigerungen der
Beratungsqualitdt. Eine intelligente Kombination von
verschiedenen, bewdhrten Instrumenten und punktuellen
Erweiterungen zum Thema Digitalisierung fiihren zu einem neuem
vertriebs-didaktisch geschlossenem Aufbau aus einem Guss.

Wir bieten lhnen eine individuelle Begleitung und Schulung lhrer
Mitarbeiter an. Welche Bausteine fiir Sie und Ihr Beraterteam
passend sind, erértern wir gerne in einem persdnlichen Gesprach.

ZIELGRUPPE

Gewerbekundenbetreuer/-innen, Firmenkundenbetreuer/-innen

IHR NUTZEN

e Sie sind mit den neuen Beratungsmedien des Sparkassen-
Finanzkonzepts (Finanzkonzept.digital) vertraut.

e Sie verbessern Ihre Beratungsqualitdt durch strukturiertes Vorgehen
im Kundengesprach.

e Sie schaffen einen Mehrwert fiir die Kunden und steigern dadurch die
Kundenbindung.

e Sie steigern die Cross-Selling-Quote durch das systematische
Erschliellen von Vertriebschancen.

REFERENTINNEN UND REFERENTEN

Erfahrene Finanzkonzepttrainer mit langjahriger
Firmenkundenerfahrung, u.a. Manfred StralBer und Dirk Plegge.

HINWEIS(E)

Das Schulungskonzept beinhaltet einen Tag "Technische Schulung zu
OSPlus_neo) und zwei Tage "Praxis- und Vertriebsschulung” in Prasenz,
sowie der Web-based Trainings und die digitale Nachbetreuung.

Bei Riickfagen zum gesamten Schulungskonzept und Details zu den
einzelnen Bausteinen wenden Sie sich bitte an lhren Ansprechpartner
Mario BroRel (Email: mario.broessel@ska.nrw; Telefon: 0231/ 22240-
719).

PROGRAMM/INHALT

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Technische Schulung zu OSPlus_neo (1 Tag)
e Techniktraining zum Umgang mit OSPlus_neo

Web based Trainings/ WBTs (6 Module mit insgesamt circa 2
Stunden Lernzeit)

e Effiziente Wissenvermittlung zu den vertriebblichen Inhalten in den
neuen Beratungsmedien

e Optional zubuchbar: Zusatzmodule "EBIL" und "Branchenwissen"

Testen Sie die digitalen Inhalte:

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um sich eine Demo-Sequenz
aus den WBTs anzuschauen. Fir ein ideales Lernerlebnis nutzen Sie
Kopfharer. Falls Sie keine zur Hand haben, kénnen Sie sich oben links
den Text einblenden lassen.

Demo WBT starten

Praxis- und Vertriebsschulungen (2 Tage)

e Erfolgreich am Kunden mit OSPlus_neo

e Kundenindividueller Einsatz durch die an der Gesprachssituation
ausfgerichtete Modulauswahl

e Cross-Selling-Ansatze erfolgreich im Rahmen der Ganzheitlichkeit
umsetzen

Digitale Nachbetreuung "digital.transfer"
e Transfersicherung durch effiziente Dokumentation der durchgefiihrten
Gesprache

e Festigung des Erlernten durch wiederkehrende "Wissensblitze"

Testen Sie die digitalen Inhalte:
Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um sich eine Demo-Sequenz
aus digital.transfer anzuschauen.

Demo digital.transfer starten

Vertriebsbegleitung (optional zubuchbar)

e Konkretes Feedback zu gefiihrten Kundegesprachen

e GroRere Anwendungssicherheit durch konkrete Praxistipps

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/customFiles/VdZ_Fiku/story_html5.html
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/customFiles/digital.transfer_demo/story_html5.html?lms=1
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/customFiles/digital.transfer_demo/story_html5.html?lms=1
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Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 12.204

ESG-Fresh-Up - stets auf der Hohe
der Zeit

Eine Anderung jagt die nédchste - Nachhaltigkeit und ESG sind
standig in Bewegung. Was bleibt, was kommt und welche
Auswirkungen hat dies auf Gesprache mit Kundinnen und Kunden
und die Erfullung regulatorischer Anforderungen? Wir schaffen
hierzu in diesem Seminar Klarheit und geben Antworten auf genau
diese Fragen.

ZIELGRUPPE

Berater/-innen GK/FK/UK, Mitarbeiter/-innen Marktfolge Aktiv und
Vertriebsmanagement, Flihrungskrafte inkl. Vorstdnde des
Firmenkundenbereichs

IHR NUTZEN
* Sie haben einen Uberblick tiber aktuelle ESG-Entwicklungen.

e Sie verstehen die aktuelle Bedeutung und Relevanz von Nachhaltigkeit
fur Unternehmen.

e Sie kennen Auswirkungen der dynamischen Rahmenbedingungen auf
Unternehmen und Handlungsoptionen fur die Beratung.

IHRE REFERENTIN
Iris Clasvogt-Zajusch, optimum rating GmbH
Offentlich bestellte und vereidigte Sachversténdige private

Baufinanzierung, TUV-zertifizierte Nachhaltigkeitsmanagerin

HINWEIS(E)

Diese Veranstaltung kann auch inhouse durchgefiihrt werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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voo| TERMIN(E)
000

12.05.2026

09:00 — 13:00 Uhr
virtueller Seminarraum
online

DAUER

4 Stunden

©
= PREIS

295,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Gerrit Friesecke
0231 22240-564
gerrit.friesecke@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

12 FIRMEN- UND

[ J
— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.204

PROGRAMM/INHALT
Regulatorik und Omnibus der EU

Branchenbezogene Risiken und Chancen unter Beriicksichtigung
aktueller politischer Entscheidungen und Entwicklungen, wie
beispielsweise CO2-Emissionshandel

Spezialthemen der Immobilienbranche wie GEG und EU-
Gebduderichtlinie und Stand der Umsetzung in Deutschland sowie
Auswirkung auf die Inmobilienbewertungen, erforderliche
MaBnahmen bei Sanierungen und Neubauten

Neuerungen des S-ESG-Score mit Tipps zur Individualisierung und
Nutzung in der Kundinnen- und Kundenansprache

Vertriebliche Nutzung bei aktueller Zuriickhaltung zum Thema ESG
durch Kundinnen und Kunden sowie regulatorischer Anderungen

Vertriebliche Potenziale verstehen und nutzen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 12.205

S-ESG-Score - Aktuelle Neuerungen
zum Release 25.1

Mit dem kommenden OSP-Release 25.1 wird der S-ESG-
Kundenscore methodisch und technisch weiterentwickelt. Neu in
der ESG-Anwendung ist die Moglichkeit einer Einschatzung zur
zukiinftigen Entwicklung individuell bewerteter Kundinnen und
Kunden. Ebenso wurde eine Anbindung von ESG-Daten aus ,,ESG-
Data“, der Schnittstelle fiir den ESG-Datenimport aus dem S-
Firmenkundenportal, geschaffen. Input zum Handling des neu
bereitgestellten S-ESG-ImmoScores rundet die Veranstaltung ab.

ZIELGRUPPE

Beraterinnen und Berater aus den Bereichen Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskunden

IHR NUTZEN

e Sie kennen die wichtigen methodischen und technischen Neuerungen
des S-ESG-Kundenscores der SR im Rahmen der Weiterentwicklung
durch das Release 25.1.

* Sie kdnnen die Anderungen des S-ESG-Kundenscores in lhrem
Beratungsalltag einsetzen.

e Sie sind vertraut mit dem neuen S-ESG-ImmoScore.

VORAUSSETZUNG(EN)

Grundkenntnisse zum S-ESG-Score aus den vorangegangenen Releases
werden vorausgesetzt.

IHRE REFERENTIN

Iris Clasvogt-Zajusch, optimum rating GmbH

Offentlich bestellte und vereidigte Sachverstindige private
Baufinanzierung, TUV-zertifizierte Nachhaltigkeitsmanagerin

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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000

Auf Anfrage

DAUER

2 Stunden

©
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229,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Gerrit Friesecke
0231 22240-564
gerrit.friesecke@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

12 FIRMEN- UND

[ J
— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.205

PROGRAMM/INHALT

Methodische Anderungen im S-ESG-Score zum Release 25.1

Einflhrung einer Einschdtzung zur zukinftigen Entwicklung individuell
bewerteter Kunden, Anbindung von ESG-Daten aus 'ESG-Data’,

der Schnittstelle flir den ESG-Datenimport aus dem Firmenkundenportal

Erweiterungen bei ESG-Faktoren und bei der Nutzung von
Energieausweisdaten aus VVS zur Immobilienbewertung

Die neuen Zuordnung von Immobilien zu Einzel-/
Gemeinschaftspersonen und zu weiteren Punkten

Handling des neu bereitgestellten S-ESG-ImmoScores (Plattform
“caballito"), z.B. zur Bewertung von Immobiliensicherheiten

Weiterentwicklungen der Anwendung S-ESG-Score in OSPlus

Handling der neuen bzw. erweiterten Schnittstellen zum S-
Firmenkundenportal bzw. VVS anhand von Praxisbeispielen

HINWEISE ZUM INHOUSE-TRAINING

Auf Wunsch kann diese Veranstaltung auch Inhouse gebucht werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

[ J
— Sparkassenakademie

Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 12.207

Immo-Spezial - die
Immobilienwirtschaftim
nachhaltigen Wandel

Von ESG-Kriterien iiber energieeffiziente Gebdude bis hin zu
regulatorischen Anforderungen - in dieser Komplexitdt den
Uberblick zu behalten, ist oft eine Herausforderung. Die
Zusammenhidnge von Nachhaltigkeit, Objektbewertung und
Finanzierungsbeschliissen genau zu verstehen, ist essenziell.

ZIELGRUPPE

Beraterinnen und Berater im gewerblichen Geschéft mit dem
Schwerpunkt Immobilie

IHR NUTZEN
e Sie kennen die regulatorischen Anforderungen.

* Sie verstehen den S-ESG-Score auf der Ebene des
Immobilienportfolioscores.

e Sie kdnnen verschiedene vertriebliche Ansatzpunkte zur
Kundenansprache nutzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Basiswissen zu den Themen ESG und Nachhaltigkeit setzen wir voraus.

IHRE REFERENTIN

Iris Clasvogt-Zajusch, optimum rating GmbH

Offentlich bestellte und vereidigte Sachverstandige private
Baufinanzierung, TUV-zertifizierte Nachhaltigkeitsmanagerin

HINWEIS(E)

Sofern Sie das Seminar als Inhouse-Malinahme wiinschen, sprechen Sie
uns gerne an.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o 9
voo| TERMIN(E)
000

27.04.2026
Sparkassenakademie NRW
44263 Dortmund

DAUER

1 Tag

©
= PREIS

429,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Gerrit Friesecke
0231 22240-564
gerrit.friesecke@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

12 FIRMEN- UND

[ J
— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.207

PROGRAMM/INHALT
Aktueller Stand der Regulatorik

Ebenen der Nachhaltigkeit in der Inmobilienwirtschaft

Zertifizierungen und Standards zur Bewertung von Nachhaltigkeit
bei Immobilien

Férdermoglichkeiten
Klimarisiken und transitorische Risiken
MaBnahmen zur nachhaltigen Optimierung von Immobilien

Exkurse: nationale Kreislaufwirtschaftsstrategie und
Energieausweis

CO2 und Immobilien (Objektbewertung, Renditen,
Kapitaldienstfihigkeit)

Vertriebliche Potenziale verstehen und nutzen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 12.212

OSPlus_neo - Grundlagen

Entscheidend fiir den wirtschaftlichen Erfolg der Sparkassen ist
die aktive Nutzung der neo-Prozesse. Damit die positiven Effekte
von OSPlus_neo gezielt auch fiir das gewerbliche Geschift genutzt
werden kénnen, ist eine Grundkenntnis der
Anwendungsmaoglichkeiten Voraussetzung fiir den Erfolg.
Insbesondere dann, wenn es darum geht, weitere OSPlus_neo-
Prozesse im Vertriebsalltag zu nutzen, wie z. B. die gewerblichen
Finanzierungen oder die des neuen VdZ Vertriebspakets.

ZIELGRUPPE

Gewerbliche Berater/-innen und deren Fihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie verfiigen Uber ein Grundverstandnis fiir die Konzeption von
OSPlus_neo.

e Sie haben eine gute Basis zur Anwendung von OSPlus_neo.

e Sie kdnnen auf dieser Basis sicher navigieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

Die Anbindung an das Echtsystem im Training muss gewahrleistet sein.
Die Teilnehmer/-innen bend&tigen ihre eigenen Devices.

IHR REFERENT

Qualifizierte Trainer/-innen der Sparkassenfinanzgruppe

HINWEIS(E)

Abweichungen von der Standardadministration werden vor der
Umsetzung des Trainingsauftrags mit der Trainerin/dem Trainer
besprochen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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nach Vereinbarung

DAUER

2 Stunden

= PREIS

nach Vereinbarung

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

g b

Gerrit Friesecke
0231 22240-564
gerrit.friesecke@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

12 FIRMEN- UND
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— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.212

PROGRAMM/INHALT

OSPlus_neo - Das Konzept dahinter
Identifikationsleiste

Favoriten - Mit weniger Klicks schneller ans Ziel
Buttons & Tasten

Personensuche und -neuanlage
Personliche Daten pflegen
Geschiftsprozesse

Vertrdge - Recherche
Ereignissystem

Formularcenter

Schnellstartkiirzel

Tipps & Tricks

exemplarische neo-Prozesse

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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Nordrhein-Westfalen

15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES
BERATUNGS-CENTER
Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 12.250

Ready4Al - Wie Kl den
Firmenkundenvertrieb verandert
(online)

Kiinstliche Intelligenz verandert Kundenerwartungen und
Vertriebs- und Rechercheprozesse rasant. Firmenkunden erwarten
daher digitale Kompetenz, auch auBerhalb des S-KIPiloten. Wer
demnach friih versteht, wie Kl funktioniert, kann Kunden sicher
und kompetent begleiten.

ZIELGRUPPE

Unternehmenskundenberater/-innen, Firmenkundenberater/-innen,
Gewerbekundenberater/-innen, sowie Geschdfskundenberater/-innen
und Teams aus Direktberatungscentern (z. B. Business-Center, Business-
Line) innerhalb von Sparkassen, die sich praxisnah mit Kiinstlicher
Intelligenz im Beratungskontext vertraut machen wollen — unabhdngig
vom Stand des S-KIPiloten

IHR NUTZEN

e Sie kennen Chancen, Grenzen und Anwendungen von Kl im
Firmenkundengeschaft.

e Sie kénnen konkrete Kl-Impulse im Sparkassenkontext bewerten und
einordnen.

¢ Sie wissen, wie Sie einfache KI-Tools als Sparringspartner im Alltag
nutzen - von Gesprachsvorbereitung bis Angebotsstruktur.

VORAUSSETZUNG(EN)

Zugang zu verschiedenen KI-Tools wie ChatGPT, S-KIPilot & Co. wdren
hilfreich

IHR REFERENT
Dominik Sinzinger, AFPUK GmbH

Fokus auf datenbasierte Unternehmenssteuerung mit Zahlen, KPIs und
Methoden. Schwerpunkte: K, Digitalisierung, Fihrung,
Kundenbeziehungsmanagement, Business Development und
Nachhaltigkeitsberichterstattung

HINWEIS(E)

Die Veranstaltung findet im virtuellen Seminarraum der
Sparkassenakademie statt. lhre Zugangsdaten und weitere technische
Infos erhalten Sie mit der Einladung zum Online-Seminar. Um einen
reibungslosen Online-Austausch zu gewdhrleisten, stellen Sie bitte
sicher, dass sowohl lhre Tonibertragung als auch die

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o 9
voo| TERMIN(E)
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17.09.2026

DAUER

1 Tag

©
= PREIS

395,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/

15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES

[ J
— Sparkassenakademie BERATUNGS-CENTER

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.250

Kamerazuschaltung funktionieren. Testen Sie dies ganz einfach vorab
unter folgendem Link: https://www.webex.com/de/test-meeting.html.

Dieses Bildungsangebot kann auf Wunsch auch direkt in lhrem
Haus durchgefiihrt werden. Sprechen Sie uns bei Interesse gerne
an - wir finden die passende Losung fiir lhr Team.

PROGRAMM/INHALT

Kl verstehen - verstandlich, praktisch, anwendbar

e Einstieg in KI-Grundlagen, speziell fir Sparkassenberater/-innen
* Was Kl (nicht) ist — versténdlich und praxisnah
e Anwendungsfelder im Firmenkundengeschaft

e Wie KI Kundenberatung und Analyse unterstitzt
Kl als Sparringspartner im Firmenkundenvertrieb

e KI-Tools konkret im Beratungsprozess nutzen
e Gesprdchsvorbereitung mit Kl
e Textbausteine, E-Mail-Hilfen und Présentationen

e Kl-gestitzte Analyse von Branchen oder Kundensegmenten
Kl im Kontext von S-K/Pilot, S-Trust & Co.

o Uberblick tiber relevante Sparkassen-Initiativen
e Was lauft bereits in der Sparkassenwelt?
* Verknlpfung mit S-KIPilot

e Wie ihr euch gezielt andocken kénnt

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://www.webex.com/de/test-meeting.html
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Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 12.802

Online-Banking-Business -
Releasednderungen R25.1 kompakt

Das Online-Banking-Business ist das zentrale Eingangstor fiir
digitale Angebote mit Blick auf Kundinnen und Kunden. Es wachst
kontinuierlich hinsichtlich seiner Mehrwerte. Mit dem aktuellen
Release werden weitere wichtige Bausteine geschaffen, die dabei
helfen, sich bei Kundinnen und Kunden als digitale Partner zu
positionieren und ihnen moderne, effiziente Losungen anzubieten.

ZIELGRUPPE

Fihrungskrafte im gewerblichen Geschéft,

Berater/-innen aus den Segmenten UK, FK, GK, GSK,

Co-Betreuer/-innen GirozZV,

Mitarbeiter/-innen des BC,

Service-/Vertriebsassistenzen,

Spezialisten und Spezialistinnen mit Kontakt zu gewerblichen Kundinnen
und Kunden,

Mitarbeiter/-innen des KSC und Support

IHR NUTZEN

e Sie kennen den erweiterten Kreis der Kundengruppen, fiir die das OBB
kinftig interessant ist.

e Sie haben einen Uberblick iiber die neuen Supportméglichkeiten im
Kundenservice.

e Sie gewinnen ein Verstandnis dafur, welche konkreten Veranderungen
sich fir Kundinnen und Kunden ergeben und wie Sie diese
nutzenorientiert kommunizieren.

VORAUSSETZUNG(EN)

Kenntnisse zum Produkt OBB gemaR der Produktschulung 12.801-3a
setzen wir voraus.

IHR REFERENT
Viktor Ilin, VI-Schulung
FKP-Fachexperte mit ausgeprdgten Erfahrungen in der Seminartatigkeit,

beteiligt beim FKP-Rollout der Finanz Informatik und bei der Betreuung
vieler Sparkassen in der FKP-Umsetzung

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de

o 9
voo| TERMIN(E)
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Auf Anfrage

DAUER

2 Stunden

©
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229,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

Gerrit Friesecke
0231 22240-564
gerrit.friesecke@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
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12 FIRMEN- UND
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— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.802

PROGRAMM/INHALT

Neue Rolle System-Admininistrator

Neue Rolle Business-Card-Nutzer
Nutzer-/Administratoren-Up- und Downgrade
Rechtevergabe auf Firmenebene

Neue Masken

Anbindung der digitalen Signaturplattform

HINWEISE ZUM INHOUSE-TRAINING

Dieses Angebot kann auch Inhouse gebucht werden.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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Nordrhein-Westfalen

12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 15.450

S-KIPilot Kompakt Vertrieb - Einsatz
von generativer Kl im Service- und
Beratungsalltag

Erleben Sie, wie generative Kl Ihren Vertriebsalltag
revolutionieren kann: Von smarter Gesprachsvorbereitung iiber
gezielte Nachbereitung bis hin zu sofort einsetzbaren Prompt-
Vorlagen. Im Webinar zeigen wir praxisnah, wie der S-KIPilot
Beratung und Service effizient unterstiitzt — inklusive Live-
Demonstration, Sicherheitschecks und Transfer in echte
Sparkassen-Use-Cases.

ZIELGRUPPE

Mitarbeitende aus Service, Privatkundenberatung,
Individualkundenberatung, Firmenkundenberatung

sowie Vertriebsmitarbeitende, die den S-KIPilot bereits nutzen und die
Anwendung vertiefen méchten

oder Teams, die moderne Kl-Unterstiitzung in der Beratung und
Kommunikation einsetzen méchten

IHR NUTZEN

e Sie lernen die vertriebsrelevanten Funktionen des S-KIPilot kennen
und verstehen, wie dieser lhre tagliche Arbeit in Service und Beratung
unterstutzt.

e Sie vertiefen Ihr Wissen aus der Basisqualifikation (WBT) und wenden
dieses speziell im Kontext von Kundengesprachen an.

e Sie wissen, was einen guten Prompt im Vertrieb ausmacht, und
steigern die Qualitat und Verldsslichkeit der Ergebnisse.

e Sie erleben praxisnahe Beispiele und Anwendungsszenarien aus
Service, Privatkunden-, Individualkunden- und Firmenkundengeschaft
—und sehen live,

VORAUSSETZUNG(EN)

e E-Learning: Kunstliche Intelligenz in der Sparkassen-Praxis -
Basiswissen kompakt (15.443) oder vergleichbarer Kenntnisstand

e Erste Nutzungserfahrungen im S-KIPilot

IHR REFERENT
Fabian VoR, FINNOFLEET engram GmbH

HINWEIS(E)

Diese Veranstaltung wird aufgezeichnet und nach der Veranstaltung den
Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt. Sie haben auRerdem die

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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voo| TERMIN(E)
000

08.09.2026

10:00 - 11:30 Uhr
virtueller Seminarraum
online

DAUER

1,559999942779541 Stunden

©
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159,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Carolin Nalazek
0231 22240-537
carolin.nalazek@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadiaProdIntern//pub/Kuenstliche-Intelligenz-in-der-Sparkassen-Praxis-B/id/15.443

12 FIRMEN- UND
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— Sparkassenakademie UNTERNEHMENSKUNDEN

Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.450

Maglichkeit, alternativ zur Veranstaltung direkt die Aufzeichnung mit der
Angebotsnummer 15.450-V zu buchen.

Zur Aufzeichnung

Bei Buchung der Live-Veranstaltung beachten Sie bitte:

Sie melden sich zu einer Veranstaltung an, die aufgezeichnet wird zum
Zweck der tempordren Bereitstellung fir Teilnehmende, die diese
Veranstaltung entweder flr eine Live-Teilnahme oder zur zeitlich
flexiblen Nutzung der Veranstaltungs-Aufzeichnung gebucht haben.
Dies beinhaltet die Aufzeichnung und Speicherung der Audiodaten der
Teilnehmenden, sofern diese ihr Mikrofon oder Telefon flir eigene
Wortbeitrage freigeschaltet haben. Eine Aufzeichnung der Webcam
findet in der Regel nicht statt. Sofern Sie Ihr Mikrofon oder Telefon
wahrend der Veranstaltung freischalten, geben Sie uns mit lhrer
Anmeldung zur Veranstaltung lhr Einverstdndnis zur Aufzeichnung lhres
Wortbeitrags. Sie haben wahrend der Veranstaltung jederzeit die
Méglichkeit, sowohl die Webcam- als auch die Mikrofon-Freigabe zu
aktivieren bzw. zu stoppen.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de



https://www.sparkassenakademie-nrw.de/
https://portal.sparkassenakademie-nrw.de/ecadia/pub/S-KIPilot-Kompakt-Vertrieb-Einsatz-von-generativer/id/15.450-V

12 FIRMEN- UND

[ J
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Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.450

PROGRAMM/INHALT

Einordnung & Orientierung

e Nutzen generativer Kl im Vertrieb
e typische Einsatzfelder

e Abgrenzung zu anderen Tools
Funktionen des S-KIPilot fiir Beratung & Service

e Gesprdchsvorbereitung & Gesprachsnachbereitung
e Outlook-Add-In,

e relevante Rollenprofile & Kategorien
Wirksame Gespradchs-Prompts

e Strukturmodelle fir Beratungs- und Servicesituationen
e Formulierungs- & Analyseprompts

e iterative Verbesserung
Sichere & verantwortungsvolle Nutzung

¢ Halluzinationen erkennen
e Grenzen vertrieblicher Inhalte

 Qualitatssicherung
Live-Demonstration im S-KIPilot (Praxisfokus)

e Serviceanliegen
e PKB/IKB/FKB-Vorbereitung
e Outlook-Kommunikation

e Alltagsprompts
Transfer in den Vertriebsalltag

e Typische Use Cases aus Sparkassen

e sofort nutzbare Prompt-Vorlagen

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES
BERATUNGS-CENTER
Kiinstliche Intelligenz (KI)
Angebots-Nr.: 15.455

Kil-Leadership - Mit kiinstlicher
Intelligenz zum natiirlichen
Fiihrungserfolg

lhren Fiihrungsalltag mit Kl einfacher, schneller und leichter
gestalten: Die eigenen Projekte prasentationsfertig haben, dafiir
Lésungsideen und Quellenangaben bekommen und Bilder
generieren lassen. Genauso Gesprache mit Mitarbeitenden
einfacher vorbereiten: die richtigen Fragen vorgeschlagen
bekommen und gemeinsam Losungen finden. Meetings
vorbereiten und zusammenfassen ohne viel dafiir zu tun. Neue
Themen erlernen und sich Lernprogramme individuell
zurechtschneidern. Das alles geht heute mit KI-basierten Tools wie
ChatGPT, Copilot & Co und dazu noch eine Prise mistral, perplexity,
gamma und neu natiirlich der S-KIPilot. Welche KI/Al wird fiir
welchen Zweck benétigt? Welche Alternativen gibt es und wie kann
man sie nutzen? Lohnen sich Abos? Melden Sie sich jetzt fiir
unseren Workshop an und erweitern Sie lhre Fihigkeiten im
Umgang mit KI-Lésungen - sparen Sie (mind. 10 % ihrer)
Arbeitszeit als Fiihrungskraft und agieren Sie deutlich
zielgerichteter und effizienter.

ZIELGRUPPE

Erfahrene und zukunftige Fihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie kennen die Funktionsweise und Grenzen von gangigen Kl-
Modellen fir ihren Flihrungsalltag sowie konkrete Anwendungsfalle,
Nutzungs-, Anpassungs- und Optimierungsmaglichkeiten.

e Sie sind vertraut mit Chancen, Risiken und Alternativen von KI-Tools
und tben konkrete Anwendungen, die flr verschiedene Bereiche in
Ihrem Alltag umsetzbar sind.

e Sie wissen, wie man die richtigen Befehle (Prompt Design) formuliert
und wie und wann man sie einsetzt, um bestmdglich zu profitieren.

e Sie kdnnen die Erkenntnisse auf Ihre Aufgaben Ubertragen bzw.
erkennen neue Anwendungsfalle aus Ihrem beruflichen Kontext.

IHR REFERENT

Stefan Schuurman, seit Giber 20 Jahren Fiihrungskraft im
Personalbereich einer Sparkasse mit Schwerpunkt neue Technologien,
konzeptionelle Personal-/Fihrungskréfteentwicklung und Recruiting
sowie systemische Beratung und Coaching

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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44263 Dortmund

DAUER

1 Tag

= PREIS

395,00€

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Jana Bathe
0231 22240-709
jana.bathe@ska.nrw

INHALTE

Edmund Honermann
0231 22240-739
edmund.honermann@ska.nrw
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15 KUNDEN-SERVICE-CENTER -
BUSINESS-CENTER - DIGTALES

[ J
— Sparkassenakademie BERATUNGS-CENTER

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 15.455

HINWEIS(E)

Bringen Sie bitte Ihren personliches Laptop oder ein Tablet mit, von dem
aus Sie z. B. einen kostenfreien ChatGPT-Zugang, den S-KIPilot oder
weitere nitzliche KI-Anwendungen aufrufen kdnnen, um direkt live
bestimmte vermittelte Inhalte auszuprobieren und nachvollziehen zu
kénnen.

PROGRAMM/INHALT
Kurzer Uberblick zu Al/KI

Kennenlernen verschiedener KI-Modelle und Anwendungsfille als
erfahrener Leader im Fithrungsalltag

Befehle optimieren: Prompt Design und Fine-Tuning der Eingaben

Als Grundlage Situationen definieren und passende
Fragestellungen finden

Praxisteil: Ubungen
Erstellen von Prdsentationen, Bildern, Texten/Input

Zusammenfassungen von Protokollen sowie eigenen Lernreisen
fur Zukunftsthemen

Chancen und Risiken von KiI
Tipps & Tricks in der Lernumgebung

In lhrer online Lernumgebung (Nextcloud) finden Sie nach lhrer
Anmeldung niitzliche Informationen, Downloads und extra
Services zu dieser QualifizierungsmaBnahme.

Das Seminar lebt von lhren Praxisbeispielen, die wir zu Use Cases
fur Ki-gestiitzte Losungen machen, durch Impulse/Kurzvortrége,
Selbstreflexion und den Erfahrungsaustausch.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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12 FIRMEN- UND
UNTERNEHMENSKUNDEN
Trainings: Beratung und Vertrieb
Angebots-Nr.: 12.206

Der S-ESG-Score - von der Pflicht zur
Kur

Mit dem S-ESG-Score werden hohe Anspriiche an die Umsetzung
der regulatorischen Anforderungen gestellt-das ist die Pflicht.
Dieses Instrument in diesem Kontext auch zielgerichtet fiir
vertriebliche Aktivitdten zu nutzen, ist die Kiir.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Bereiche GK, FK UK,
Immobilienspezialistinnen und -spezialisten sowie deren Fiihrungskrafte

IHR NUTZEN

e Sie besitzen ein tiefgreifendes Verstandnis, um die regulatorischen
Anforderungen leicht erfiillen zu kénnen.

e Sie zeigen Souverdnitdt in der gezielten Kundenansprache.

e Sie erkennen sinnvolle Vertriebsansdtze und kénnen diese in lhrer
Praxis umsetzen.

VORAUSSETZUNG(EN)

Eine Planungskonferenz vorab ist obligatorisch und dient der Ermittlung
der individuellen Wiinsche und Bedarfe der jeweiligen Sparkasse.

IHRE REFERENTIN
Iris Clasvogt-Zajusch, optimum rating GmbH

Offentlich bestellte und vereidigte Sachverstiandige private
Baufinanzierung, TUV-zertifizierte Nachhaltigkeitsmanagerin

HINWEIS(E)

Dieses Seminar wird inhouse durchgefihrt. Auf Wunsch ist eine
Umsetzung in Prasenz mdéglich.

Das Angebot ist vorwiegend an Sparkassen gerichtet, die den S-ESG-
Score als wesentliches Instrument zielgerichtet und fundiert etablieren
wollen. Es wird tiefgehendes Wissen zum Umgang mit der Anwendung
vermittelt. Das Seminar ist auch fir Neueinsteiger/-innen geeignet.

Die Inhalte der Veranstaltung basieren auf dem jeweils aktuellen
Release.

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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nach Vereinbarung

DAUER

0,5 Tage

= PREIS

nach Vereinbarung

% IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

ANMELDUNG

Marie Biichner
0231 22240-776
marie.buechner@ska.nrw

INHALTE

g b

Gerrit Friesecke
0231 22240-564
gerrit.friesecke@ska.nrw
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Trainings: Beratung und Vertrieb

Nordrhein-Westfalen Angebots-Nr.: 12.206

PROGRAMM/INHALT

Funktionsweise der Anwendung

Zusammenhang vom ESG-Score mit der aktuellen Regulatorik und
anderen Themen

Transformationsfinanzierung

Mdégliche Datenquellen zur Individualisierung

Grundsétzliche Erlduterung der Faktoren im ESG-Score
Hilfsmittel wie z. B. der Kundenfragebogen und Branchenreports
Inhaltliche Grenzen des S-ESG-Scores

Der S-ESG-Score in der Kundenkommunikation

Vertriebliche Ansé&dtze aus dem ESG-Score als
Transformationspotenzial

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de
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SUSINESS:school

Die Business School bietet zertifizierte Weiterbildungen
zu Fach- oder Betriebswirten an. 100 % online und gleich-
zeitig personlich betreut. Flexibel nach Deinen Wiinschen,
berufsbegleitend und europaweit auf Bachelor- und Mas-
ter-Programme anrechenbar. Als Label der Sparkassenaka-
demien Nordrhein-Westfalen verfiigen wir iiber fundierte
Erfahrungen in der Aus- und Weiterbildung - tiber 5.000
zufriedene Teilnehmerinnen und Teilnehmer haben mit
uns schon ihre beruflichen Perspektiven verbessert.

IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Rabea Hesse
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-712
bs@ska.nrw

Liane Stach
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-792
bs@ska.nrw

TOP
FERNSCHULE

Award 2025
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Informiere Dich iiber unsere
berufsbegleitenden Weiter-
bildungsangebote.

Nathalie Mddje
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-757
bs@ska.nrw

Laura Freiin von Eerde
Bildungsberaterin Business School

0231 22240-795
bs@ska.nrw

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/business-school
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#O% TAGUNGSZENTRUM
== HORDER BURG

TAGUNGSZENTRUM
HORDER BURG

Ob in Prasenz, digital oder hybrid:
Mieten Sie unsere Rdaume fiir lhre Veranstaltung

Kongress, Besprechung, Seminar, Workshop oder eigene Schulung fiir die Mitarbeitenden? Wir bieten lhnen den passen-
den Raum fiir lhre Veranstaltung.

Sie planen eine Online-Veranstaltung durchzufiihren? Mit uns Haben wir lhr Interesse geweckt?

haben Sie den richtigen Partner an lhrer Seite: Unsere digitalen

Rdume und hausinternes Studio bieten Ihnen die optimale Unser Veranstaltungsmanagement berdt Sie gern persénlich zu
Basis flr Ihre digitale Veranstaltung. On top GUbernehmen wir Ihrem individuellen Angebot.

fur Sie auf Wunsch die professionelle Begleitung lhrer

Veranstaltung durch ,,Co-Moderatoren®, die Schulung Ihrer

Dozenten, das gesamte Teilnehmermanagement, die

inhaltliche Konzeption Ihrer Veranstaltung und vieles mehr. IHRE ANSPRECHPARTNER/-INNEN

Flr Veranstaltungen in Prasenz erwarten Sie in dem exklusiven
Gebdudeensemble der Horder Burg mit direktem Seeblick tber
40 hochmoderne Seminar- und Tagungsraume mit einmaligem
Flair. Ein auf Ihre BedUrfnisse abgestimmtes Catering sowie
hochprofessionelle Organisationsabldufe und maRgeschneide-
rte Rahmenprogramme runden unser Angebot perfekt ab.

Gern kombinieren wir auch das Raumangebot fir Sie und Antonia Kénig Andreas Gaida
flihren Ihre Veranstaltung hybrid durch. Dabei ist ein Teil des
Publikums physisch vor Ort, die weiteren Teilnehmer sind
digital hinzugeschaltet. Der Vorteil: Das Online-Publikum wird 0231 22240-744 0231 22240-722
aktiv in die Prasenz-Veranstaltung mit einbezogen und alle antonia.koenig@ska.nrw andreas.gaida@ska.nrw
Teilnehmenden kénnen in Echtzeit miteinander interagieren

und in Kontakt treten.

Veranstaltungsmanagement  Veranstaltungsmanagement

Mehr Informationen unter www.sparkassenakademie-nrw.de/tagungszentrum
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MITTELSTANDSCAMPUS NRW

Der Mittelstand bildet das Herz der deutschen Wirtschaft

Der MittelstandsCampus NRW, eine Marke der Sparkassen-
a!(aden.ne NI-!W, bietet mittelstandischen Unternehmen IHR ANSPRECHPARTNER
vielfdltige Bildungsangebote und Inhouse-Beratungen fiir
zentrale Themen an, wie zum Beispiel: Christian Overhage

Projektleiter Mittelstandscampus NRW
- Nachhaltigkeit,

- Digitalisierung und

- Arbeitgeberattraktivitat — Fihrung.

0231 22240-717
christian.
overhage@mittelstandscampus-

Ein exklusives Kooperationsnetzwerk, beispielsweise mit der e

Universitat Witten/Herdecke oder der Hochschule fur
Finanzwirtschaft und Management, sichert zusammen mit
unserer fundierten Erfahrung die Qualitat der hochwertigen
sowie einzigartigen Workshops, Bildungsformate und
Beratungsleistungen.

Neben unseren digitalen Veranstaltungen begrtiRen wir Sie Lern- und Buchungsportal

und lhre Mitarbeiter/-innen zudem in unserem
Tagungszentrum Hérder Burg in einem einmaligen Ambiente.
Von unserer rund 700 Jahre alten ,Burg” haben Sie einen
direkten Blick auf den Phoenix See in Dortmund. Ein Ort, der
wie kein anderer fur Transformation und Zukunftsfahigkeit
steht.

Informieren Sie sich tber unser
Bildungsangebot.

Digitale Transformation

Mehr Informationen unter www.mittelstandscampus-nrw.de
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